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resentacion

La Editorial Planea estd comprometida con ofrecer materiales di@
cos de alta calidad, alineados al Nuevo Modelo Educativo de la Educa-
cion Media Superior y a los principios de la Nueva Escuela Mexicana,
promoviendo en ti un aprendizaje situado, inclusivo, colaborativo y equi-
tativo que responda a las necesidades reales de tu entorno.

El libro Fundamentos de la administracion esta disefiado conforme al
programa de estudio basado en progresiones de aprendizaje del NME,
integrando las categorias y subcategorias necesarias para que desa-
rrolles una comprension solida acerca del papel de la administracion en
la vida cotidiana, en las organizaciones y en la transformacion social.

Las progresiones estdn organizadas en tres unidades de aprendizaije
que te guiaran para comprender como la administracion influye en tu en-
torno y en el funcionamiento de la sociedad.

En la unidad de aprendizaje uno, conocerds como se aplica el proceso
administrativo en distintos dmbitos como la familia, las empresas y el
Estado. Aprenderds la importancia del control y uso eficiente de los re-
cursosy analizards la relacion entre responsabilidad social y administra-
cion para comprender suimpacto en el bienestar comdn.

Dentro de la unidad de aprendizaje dos, explorards coémo el proceso ad-
ministrativo se relaciona con el entorno, asi como el funcionamiento de
los sistemas productivo, financiero y comercial. Ademdas, analizards la
importancia de la cultura organizacional y del trabajo colaborativo como
elementos esenciales para el éxito de cualquier organizacion.
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Por Ultimo, en la unidad de aprendizaije tres, reflexionards sobre la ges-
tion pudblica y la administracién estatal, comprendiendo su relevancia
en la vida ciudadana. Estudiards como la administracion puede actuar f
como un agente de cambio, impulsando mejoras sociales, economicas \
y comunitarias.

Este libro esta elaborado para acompafarte en el desarrollo de tus co- [*
nocimientos y habilidades en el campo de la administracion, brindandote
herramientas que te permitan entender su funcién enla construccion de
una sociedad mas organizada, participativa y orientada al bien coman.




La Nueva;scuela Mexicana NEN‘E’

La Nueva Escuela Mexicana (NEM) parte de un diagnéstico donde la educacion se enten-
dia como tres ciclos sin conexion, la educacion bdsica (preescolar, primaria y secundaria), la
educacién media superior y la educacién superior, con base en este diagndstico se construye
una propuesta donde la educacioén debe ser entendida para toda la vida, bajo el concepto
de aprender a aprender, la actualizacién continua, adaptacién a los cambios y el aprendizaije
permanente.

La NEM propone un plan de 23 afos en los diferentes niveles educativos, los cuales estén
interconectados entre si, donde se potencialice la formacidn integral de las nifias, nifios,
adolescentes y j6venes con el objetivo de promover el aprendizaje de excelencia, inclusivo,
pluricultural, colaborativo y equitativo a lo largo de su formacion.

Para alcanzar el bienestar y la prosperidad incluyente, la NEM se fundamenta en los siguientes
principios:

u Fomento de laidentidad con México. El amor ala patria, el aprecio por su cultura,
el conocimiento de su historia y el compromiso de los valores plasmados en la
Constitucidn Politica, son las acciones que forman este principio.

Responsabilidad ciudadana. El principio implica la aceptacion
de derechos y deberes personales y comunes, el respeto por los
valores civicos por parte de los estudiantes formados enla NEM es
esencial para transmitir los valores de honestidad, respeto, justicia,
solidaridad, reciprocidad, lealtad, libertad, equidad y gratitud.

Honestidad. Se destaca este valor dentro de la
responsabilidad social de los estudiantes, el cual per-
mite formar una sociedad con base en la confianza y
el sustento de la verdad de todas las acciones para
permitir una sana relacioén entre los ciudadanos.

Respeto de la dignidad humana.
Promover el respeto irrestricto aladig-
nidad y los derechos humanos de las
personas, con base en la conviccion
de la igualdad de todos los individuos
en derechos, trato y oportunidades.

y




Respeto por la naturaleza y cuida-
do del medio ambiente. La concien-
cia ambiental favorece la proteccion
y conservacion del medio ambiente,
la prevencion de la contaminacion
y cambio climdtico comienza con la
educacion del desarrollo sostenible.

Promocion de lainterculturalidad.
El aprecio y la comprension por la
diversidad cultural y linguistica, asi
como, el didlogo y el intercambio
cultural es una fuerza motriz para
tener una vida intelectual, afectivaq,
moral y espiritual.

Participacion en la transformacion de la sociedad.
La superacion de cada persona por iniciativa propia
es la base de este principio, el sentido social de la
educacion permite construir relaciones cercanas,
solidarias y fraternas que superan las indiferencias y
la apatia por transformar la sociedad.

Mo

Promocion de la cultura de la paz. El objetivo de la agenda
2030 que promueve “Paz, justicia e instituciones sélidas”,
tiene como fundamento promover sociedades pacificas,
inclusivas, que faciliten el desarrollo sostenible, el acceso a
la justicia para todos y la construccion a todos los niveles de
instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas.




Conog’e tulibro

Dentro del libro se encuentra desarrollado el Nuevo Modelo Educativo de la Educacion
Media Superior, el cual se basa en un programa de estudio por progresiones de aprendizaje,
las cuales se desarrollan en tres momentos que son:

Apertura. En este pri- ‘ .Cierre. En este ultimo
mer momento se busca cU—U momento se busca con-

despertar el interés y la solidar los aprendizajes
motivacion del estudian- a
te por el tema que se va :

y hacer una evaluacién
del proceso.
aabordar.

Desarrollo. Se presenta
el contenido y se realiza
una explicaciéon clara y
detallada de los concep-
tos clave.

También se encuentran las secciones:

Comunidad

Practicas transversales.

Donde se enlazan los aprendizdjes de los recursos socio-
cognitivos con las disciplinas de las dreas de conocimiento.

Practicas socioemocionales.

El curriculum ampliado se vincula con los recursos sociocognitivos, areas
de conocimiento por medio de los diferentes dmbitos de los recursos
socioemocionales que estan presentes en este tipo de actividades.




i /(/ " Practicas de aprendizaje. La mejor manera de aplicar los conocimientos y
habilidades aprendidas es através de este tipo de practicas, las cuales estan
numeradas, ubicadas en un contexto de aprendizaje y potencializando un
) principio de la NEM, como se muestra en el siguiente ejemplo:

Lectura NEM. Es una actividad de comprension lectora que aborda }
uno de los principios de la Nueva Escuela Mexicana.

Evaluacion de la unidad de aprendizaje. Son reactivos que abordan

! los temas de cada unidad de aprendizaje. ) !
Subcategoria
de aprendizaje

Categorias de
aprendizaje

Categorias, subcategorias y metas de aprendizaje.
Cada progresion tiene al inicio las categorias, subcate-
gorias y metas de aprendizaje que aborda su contenido
como se muestra a continuacioén:

Metas de
aprendizaje

Proyecto Aula - Escuela - Comunidad (PAEC). En
y estos codigos QR podrds realizar las actividades
2 de las progresiones que son parte del PAEC.

@@
X

Maestro Iso. Cada vez que veas al maestro "‘::r_'*'-’“ 4';
Iso, él te explicard la progresion de manera :.'!-' o ol B A :ﬁ;
3.
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resiones de aprendizaje

Compara la implementacion de las etapas del proceso administrativo en las organizaciones (familia,
empresay Estado), con base en diversas perspectivas, tendencias y técnicas modernas de la adminis-
tracion para el uso eficiente, eficaz y sostenible de los recursos (humanos, financieros, tecnoldgicos y
de conocimiento).

Conoce y analiza métodos, herramientas, técnicas y procedimientos de control a partir de un enfoque
de racionalidad econémica para un mejor desempefio y uso eficiente y sostenible de los recursos dis-
ponibles en su contexto, que permita tomar las mejores decisiones y lograr la satisfaccion de necesi-
dades individuales y colectivas.

Conoce y asume su responsabilidad social e identifica la de las organizaciones, a través de la aplica-
cion de los principios de la administracion en la generacidn de propuestas y soluciones a los proble-
mas del entorno, para la mejora continua de la sociedad.

Reconoce la vinculacion del proceso administrativo con su entorno, a partir del andlisis de las interac-
ciones entre las organizaciones (familia, empresa, Estado), para disefiar colaborativamente alternati-
vas de solucidn a problematicas de su contexto.

Vincula los sistemas de produccion, financiero y comercial, distinguiendo como estan presentes en las
organizaciones (empresa y Estado), para comprender la forma en la que abonan al logro de objetivos
y toma de decisiones.

Investiga, analiza e integra los elementos de la cultura organizacional a través de las organizaciones
de su contexto (por ejemplo, la escuela) para comprender la identidad y los procesos de trabajo cola-
borativo que se gestan dentro de una organizacion, entre los integrantes que la conforman.

Analiza la aplicacion del proceso administrativo en la gestion de los recursos a través del estudio de
caso de una dependencia o institucion gubernamental que existe en su comunidad, para reconocer la
funcion administrativa del Estado como proveedor de programas, bienes y/o servicios en la satisfac-
cion de necesidades colectivas.

Reconoce y opina sobre el papel de la administracion en las organizaciones (familia, empresa y Esta-
do) a partir de la recuperacion y andlisis de las experiencias en su contexto, para valorar la eficiencia
social y proponer cambios como agente de transformacion.
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Estrategias para trabajo colaborativo

Estrategia 5E

“<d

Es una estrategia utilizada en educacion para el trabajo colaborativo y disefio de proyectos, consiste en:

Divide y venceras

Consiste en no ver un proyecto como una unidad, sino como una serie de etapas que pueden desarrollarse
de manera individual para después integrar y exponer los hallazgos encontrados, a continuacion se
muestran los pasos a seguir.

| N 1

“E prO\llecto S50 I’ Identificar la \I - | N <~ Obtenery

| dIvIde en etapas : i forma de dividirlo; ' i Aplicarla divisién! almacenar los |
|_mas pequerias. | | demanera | i acadaetapa. | resultados de |
! equitativa. ) < > | cada Ietapa. J

. ;
Exponer los hallazgos;
encontrados. |

N




" Contenido L %

Unidad de aprendizaje 1. Fundamentos de la administracion y su impacto en la

OO.-........OO..O0.0.........OO..OO...0........0..OO...O.....O
sociedad.

El proceso administrativo en la familia, empresas y el Estado

Control y uso eficiente de los recursos

Responsabilidad social y administracion

Unidad de aprendizaje 2. Organizacion y entorno: interacci
o000 O0OO [N ) [ ]

00 000 0000OCGOCEOEONOGIOEONOEONONOEONOEONONOONOPO
Relacion del proceso administrativo con el entorno.
Sistemas productivo, financiero y comercial.
Cultura organizacional y trabajo colaborativo.

-

Unidad de aprendizaje 3. Administracion publica y transformacion social.

Gestion pablica y administracion estatal.

La administracion como agente de cambio.
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Categorias de aprendizaije:

B c1. Administracion y organizacion.

Subcategorias:
O S1I. Evolucion del pensamiento
administrativo.
O S2. Objetivos de la administracion.
O S3. Proceso administrativo (planea-
cién, organizacion, direccion y
control).

O $4. Recursos (humanos, financieros,

tecnologicos y de conocimiento).
O $5. Racionalidad econémica.

C2. La organizacion de la sociedad.

Subcategorias:
O S1. De lo individual a lo colectivo.

O s2. Trabajo colectivo y colaborativo.
O S$3. Responsabilidad social.
O $4. Organizaciones sociales.
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y su |mpacto en Ia soqedad

€3. Organizacion econdémica para la
satisfaccion de las necesidades.

Subcategorias:

O

O o0Oono

O

S1. Empresas (pUblica-privada).
$2. Sistema de produccion.

§3. Sistema financiero.

S$4. Sistema comercial.

S5. Cultura organizacional.

$6. Responsabilidad empresarial.

C4. El estado.

Subcategorias:

O
O

O

S1. Administracion y gestion Pablica.

S§2. Recursos (humanos, financieros,
tecnoldgicos y de conocimiento).

$3. Ciudadania.

N



Meta de aprendizaije:

M1. Identifica los elementos y caracteristicas de la administracion, necesarios para clasificar las organizacio-
nes (familias, empresas y Estado), con el fin de comprender aquellos que inciden de forma directa en un mejor
uso de los recursos.

M2. Analiza los elementos necesarios para administrar las diversas organizaciones (familias, empresas y Esta-
do) a fin de explicar aquellos que inciden de forma directa en un mejor desempefio y que puedan conducir a un
uso eficiente y sostenible de los diversos recursos para la mejora en la satisfaccion de necesidades y la dismi-
nucion de las desigualdades sociales.
M3. Analiza funciones, interacciones y actividades entre las diferentes organizaciones (familias, empresas y
Estado), que le permiten explicarse y vincularse con su entorno, buscando la aplicacion de la administracion a
partir de la generacion de alternativas de manera colaborativa, para la mejora continua de la sociedad.

Il Ma4. Identificalos elementos bdsicos de las organizaciones (familias, empresas y Estado) para la satisfaccion de
las necesidades individuales y colectivas, en diversos contextos.
M5. Compara diversas formas en las que las organizaciones (familias, empresas y Estado) con fines individua-
les y sociales, asi como las empresas y €l Estado, se organizan para la satisfaccion de las necesidades que im-
pactan individual y colectivamente.
M6. Explica las funciones del Estado y sus instituciones para identificar sus derechos, asicomo los mecanismos
y recursos de participacion en la solucion de problemas de su contexto.
M7. Relaciona las funciones del Estado y su articulacion con la sociedad, asi como las implicaciones econémi-
cas, politicas, sociales y culturales, para identificarse como ciudadano y agente de transformacion de los pro-
blemas de sucomunidad.

Aprendizaije de trayectoria:
Construye explicaciones I6gicas sobre la articulacion entre los fines y el uso eficiente de los recursos de
los diversos agentes econdmicos a partir de los fundamentos de la administracion y organizacion eco-
némica, para reconocer su importancia, tomar decisiones y generar alternativas de manera colaborati-
va, que tiendan a desarrollar una mejora en la satisfaccion de las necesidades individuales y de la comu-
nidad, y asi obtener un mayor bienestar social.

Progresiones:
1. Compara la implementacion de las etapas del proceso administrativo en las organizaciones (familia, empresa
y Estado), con base en diversas perspectivas, tendencias y técnicas modernas de la administracion para el uso
eficiente, eficaz y sostenible de los recursos (humanos, financieros, tecnolégicos y de conocimiento).

2. Conoce y analiza métodos, herramientas, técnicas y procedimientos de control a partir de un enfoque de
racionalidad econémica para un mejor desempeno y uso eficiente y sostenible de los recursos disponibles en
su contexto, que permita tomar las mejores decisiones y lograr la satisfaccion de necesidades individuales y
colectivas.

3. Conoce y asume su responsabilidad social e identifica la de las organizaciones, a través de la aplicacion de
los principios de la administracion en la generacion de propuestas y soluciones a los problemas del entorno,
para la mejora continua de la sociedad.



Presentacion =

En la primera unidad de aprendizaije, titulada “Fundamentos de la administracion y su impacto en la socie-
dad”, se abordan contenidos esenciales que permiten comprender como se implementan las etapas del
proceso administrativo en distintos tipos de organizaciones, tales como la familia, la empresa y el Estado.
A través del andlisis de diversas perspectivas, tendencias actuales y técnicas modernas de la administra-
cion, el estudiante reflexiona sobre la importancia de una gestion eficiente, eficaz y sostenible de los recur-
sos humanos, financieros, tecnolégicos y del conocimiento.

Esta unidad también introduce métodos, herramientas y procedimientos de control que, desde un enfoque
de racionalidad econémica, permiten evaluar el desempefo organizacional y optimizar el uso de los recur-
sos disponibles. Con ello, se promueve una toma de decisiones informada y estratégica, orientada a la sa-
tisfaccion de necesidades tanto individuales como colectivas dentro de un entorno cambiante y complejo.

Por Gltimo, se fomenta una vision critica y comprometida de la administracion al abordar la responsabilidad
social tanto individual como organizacional. Se invita al estudiante a identificar problemas en su entorno y
a proponer soluciones sustentadas en los principios administrativos, con el fin de contribuir a una mejora
continua de la sociedad. Esta aproximacion no solo fortalece sus competencias como futuro profesional,
sino también su conciencia ética frente a los desafios contempordneos.

Los contenidos especificos se pueden visualizar en el siguiente esquema:

Progresion 1
El proceso administrativo
en la familiq, empresiy

 elEstado.




Lee con atencion y responde subrayando la respuesta correcta.

2.

3.

¢Cudl de las siguientes opciones describe mejor el concepto de “administracion”?

a) Un proceso exclusivo de empresas privadas.

b) Una técnica para vender productos.

¢) Un proceso para planear, organizar, dirigir y controlar recursos.
d) Un sistema de control politico.

¢Cual de los siguientes ejemplos muestra la administracion aplicada al entorno familiar?

a) Organizar los gastos mensuales del hogar.

b) Ir al cine con los amigos.

¢) Ver un maraton de series en Netflix.

d) Irse de vacaciones en semana santa de Gltima hora.

En una empresa, la planeacion consiste en:

a) Evaluar resultados después de una accion.

b) Definir objetivos y como alcanzarlos.

c) Dar 6rdenes y amonestar al personal en caso de incumplimiento.
d) Controlar los recursos: financieros, humanos, materiales.

El estado mexicano aplica la administracion cuando:

a) Produce bienes para exportacion.

b) Cobra impuestos a los ciudadanos.

¢) Regulay distribuye los recursos publicos para programas sociales.
d) Aprueba el presupuesto de camparias politicas.

¢Qué significa “uso eficiente de los recursos?

a) Gastar a manos llenas.

b) Gastar menos sin importar la calidad.

¢) Evitar todo tipo de gasto.

d) Utilizar los recursos de la mejor manera para alcanzar metas.
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El proceso administrativo en la familia,
empresas y el Estado.

%’{ Apertura

Cuando son6 la alarma a las 6:00am, Aimé nunca imaginé que ese dia cambiaria la forma en la que veia su
vida.

Mientras elegia su ropa (algo formal para la exposicion, comodo para el entrenamiento y préctico para la
tarde) estaba haciendo mds que decidir, estaba planificando sin darse cuenta.

Durante el desayuno, revisé su dinero para la semana. Hizo cuentas rdpidas y distribuyd lo que podia gastar
por diay ajustd un poco sus planes. Ahi estaba aplicando presupuesto y control de recursos.

En la escuela, su equipo de proyecto final estaba en aprietos, nadie sabia por donde empezar. Aimé tomo
aire, asign6 tareas, definidé tiempos y organizé al equipo. Descubridé que podia dirigir y coordinar como si
fuera lider de un pequenfo proyecto.

Por la tarde ayudo en la cafeteria de su tio. Not6 que siempre faltaba café en las horas pico y propuso regis-
trar cuantos clientes llegaban y qué pedian, para anticiparse alo que podrian necesitar. Su tio le explicd que
€so0 era control de inventarios.

Alllegar a casa, sumamarepartiaresponsabilidades del hogar. De repente, Aimé vio ese momento con otra
perspectiva. Sumama estaba aplicando la organizacioén.

Ya de noche, mientras cenaban y veian las noticias en familia, Aimé vio en las noticias que el gobierno aca-
baba de asignar presupuesto a un programa de becas. Le sorprendioé entender que el Estado también ad-
ministra al igual que una empresa, una familia o un individuo.

Al irse a dormir, Aimé se quedd con una idea rondando su mente: si la administracion esta en todo, ¢qué
tendria que aprender o hacer para emplearla a su favor o incluso a favor de quienes la rodean?

La administracion, no solo pertenece al mundo de las empresas. Esta presente en todos los dmbitos de la
vida cotidiana. El que aprendas y comprendas como se lleva a cabo este proceso en diferentes tipos de
organizaciones te permitirad reconocer su importancia para lograr una convivencia equilibrada, el aprove-
chamiento de los recursos y el bienestar social.

Contesta la siguiente pregunta y comparte con el resto del grupo: Engarchar

¢Como se aplican y adaptan las etapas del proceso administrativo en organizaciones como
la familia, la empresa y el Estado, considerando las tendencias y técnicas modernas de la administracion
paralograr un uso eficiente, eficaz y sostenible de los recursos?
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Desarrollo

Organizacion

Una organizacion es una estructura sistematica de personas que se rednen para lograr un propésito es-
pecifico. Tomando este concepto como referencia ¢cudntas organizaciones vienen a tu mente?, ;la junta
de vecinos?, jla sociedad de alumnos?, ;el comité de padres de familia?, ;los vecinos que se juntaron para
mejorar los espacios publicos de la colonia?, y asi puede seguir la lista.

Haz una pausa en lalectura y apunta en el siguiente espacio todas las organizaciones que
lleguen a tu mente; recuerda que se retinen para lograr un propdsito, ese es un elemento cruciall.

Todas las organizaciones comparten tres caracteristicas:
Propésito: tienen una finalidad que las distingue, lo cual se expresa en metas.

Integrantes o miembros: son las personas que toman decisiones y participan en actividades
para convertir la meta en una realidad.

B Estructura: es la forma en que est@n organizadas las personas, se determina que pueden o no
hacer, se establecen reglas, niveles de supervision, formas de agruparse, funciones, entre otros.
Algunas organizaciones tienen estructuras mas formales que otras.

Tipos de organizaciones

En la vida cotidiana convives con distintos tipos de organizaciones:

[m]
sas |
Familia: \ﬂ
Se reconoce como |a unidad basica \ﬂ

de la sociedad porque en ella se
desarrolla la reproduccién biolégica n
y la transmision intergeneracional
del patrimonio, los bienes, los \ﬂ

valores, las normas y las pautas Empre sa: como la educacién, la saludy la
culturales del entorno. Su estructura

seguridad. Su estructura abarca tres
se basa en roles, responsabilidades, : ‘ 3 - unciones principales: Ejecutiva,
normas y formas de comunicacién Tiene como propdsito |a produccion

Constituye una organizacion
publica encargada de atender
necesidades sociales en ambitos

< > 2 orientada al logro de objetivos
que Favorecen la convivenciay el , dg‘l?lenf:s ? la pr_estgcldln del especificos; Jur?dico-normativa, |
bienestar de sus integrantes. seryigios: meiuye tegras loeales, responsable de emitir leyes,
talleres, emprendimientos, . reglamentos y disposiciones;
empresas Familiares y compafiias Administrativa, encargada de
transnacionales. Su organizacién habilitar el Funcionamiento
define el uso derecursos y Ia institucional mediante sistemas y
distribucién de funciones para

procedimientos.

alcanzar objetivos, con division del
trabajo, coordinacidn interna y
relaciones claras de autoridad,

comunicacién y jerarqufa.

Aunque cada organizacion persigue metas distintas, todas requieren la administracion de recursos huma-
nos, financieros, tecnologicos y de conocimiento.

16’
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Etapas del proceso administrativo en cada organizacion

La administracion consiste en coordinar y supervisar las actividades de otras
personas con el fin de lograr resultados con eficacia y el buen uso de los re-
Cursos.

Glosario
El proceso administrativo se entiende como un conjunto de etapas que per- o -
miten a las organizaciones alcanzar sus objetivos de manera ordenaday con Eficiencia

aprovechamiento adecuado de los medios disponibles. Estas etapas son: Hacer bien las cosas
. o lograr los mejores

resultados a partir de
la menor cantidad de

Planeacléﬁ:

= conduccion del personal

28 5 o s recursos
estrategias para alcanzarlos cual requiere habilidades I Eficacia

¢ de liderazgo orientadasgy
a motivar, coordinar y
quiar al equipo,

= Y elaboracion de planes
que orienten e integren
las actividades.

" Hacer las cosas o

realizar actividades de
- tal forma que se logren
" I 10s obijetivos de la orga-
s Nizacion.

Control:

involucra acordar y o
estructurar el trabajo para ©
cumplir los Ob]EtIVOS através
de la asignacién de tareas, !
recursos =
’  responsabilidades. o

“implica dar seguimiento,
verificar y evaluar

o resultados,y corregirey
desviaciones.

Nmom o m -

A continuacién, se presentan ejemplos prdécticos que permiten identificar la
aplicacion del proceso administrativo en los tres tipos de organizacion.

Administracion en la familia

La familia es el primer entorno donde se aprende a administrar. Cuando una familia establece un presu-
puesto semanal, organiza los gastos, establece metas comunes como ahorrar para un viaje o distribuye
tareas domésticas, estd aplicando el proceso administrativo.

Ejemplo:

La familia Soto Garza decide ahorrar para comprar un auto seminuevo. En ese momento, todos tra-
bajan y las ubicaciones de sus lugares de trabajo son distintas; y en dos casos en especifico, estn a
45 minutos de casa.

Por lo anterior, toman la decision de buscar opciones de vehiculos que tengan un buen rendimiento
(de cuatro cilindros), Gnico duefio y de no mas de cinco afos de antigiedad. En su bisqueda encuen-
tran que un amigo de la familia esta dispuesto a venderles su coche, por lo cual pactan darle el 40 %
de anticipo (dinero que tenian ahorrado) y el 60 % restante lo pagardn en tres meses.

B Planeacion: al ser una familia de cinco integrantes
donde todos trabajan, acuerdan dividir el monto a cu-
brir entre los cinco y las aportaciones son quincenales.

B Organizacién: cada integrante ademdas de aportar su
cooperacion tiene otras funciones: mama lleva el re-
gistro de las aportaciones, papd es quien guarda el di-
nero y los hijos buscan formas de obtener dinero adi-
cional a las quincenas (con ventas de garaje y/o en
lineay ahorro en los gastos de la casa).
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m Direccion: el hijo mayor es quien convoca la reunién para la entrega de aportaciones y todos se
motivan para el logro de la meta. Silogran una aportacion mayor a la planeada, hay “pizza de cele-
bracién”; la cual es gratis porque el hijo mayor trabaja de gerente en una reconocida pizzeria de la
ciudady es parte de sus prestaciones.

m Control: cada mes mama comparte el reporte de las aportaciones y dinero adicional que haya in-
gresado. Acuerdan mantener la meta, y si hay sobrante de dinero, se ocupard como un fondo de
ahorro para el primer mantenimiento.

Esta forma de trabajar en equipo demuestra que la administracion no es solo una técnica o teoria, incluye
valores, comunicacion, compromiso, involucramiento y liderazgo.

¢Co6mo podrias aplicar el proceso administrativo
encasa?, jexiste algin proyecto familiar que te
gustaria llevar a cabo con ayuda del proceso
administrativo? Apunta tus ideas iniciales en

los siguientes lineas.

Administracion en la empresa

En las empresas, la administracion es esencial para garantizar la eficiencia y la competitividad. En este
escenario se traduce en planes estratégicos, organizacion del personal, gestion de recursos financieros,
control de calidad, entre otros.

Ejemplo:

Grupo Bimbo, unade las empresas mexicanas mds reconocidas y que cotizaen bolsa, aplica el proceso
administrativo en sus operaciones diarias. Esto se evidencia en su enfoque estratégico enla cadena de
suministro (abastecimiento, produccion, distribucion y ventas), y su estructura organizacional.

(Cod@no de Suminis’rro)

- A &

L I (| i
-—— ——¢ —— ©
Transporte Punto de Cliente final
logistico venta Consumidor

o

Distribucion
Almacén

Materia Produccion Transporte
Prima Proveedores logistico

m Planeacion: se establecen objetivos especificos de acuerdo con la estrategia global. Las empresas

por lo general realizan su proceso de rendicion de cuentas y planeacion entre los meses de noviem-
bre, diciembre y enero.

B Organizacion: la empresa esta estructurada con dreas clave para gestionar:
Procesos de negocio: desde la produccion hasta el servicio postventa, asi como dreas ad-
ministrativas.

Lineas de producto y/o marcas: Bimbo, Stonemill, Wonder, Marinela, Papas Barcel, Sanis-
simo, Little Bites, Tia Rosa, Milpa Real, Oroweat, Del Hogar, Artesano, LonchiBon, Suandy, Tho-
mas, Saralee, Lara, Takis, El Globo, Gabi y El Molino (en México).

Zonas geograficas: México, Norteamérica, Centroamérica, Sudamérica, Europa, Africay Asia.

. _
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Direccion: incluye la comunicacion de los objetivos desde los niveles
estratégicos (directores) hasta los niveles operativos (operarios). Por
ejemplo, los equipos de ventas tienen reuniones durante la semana
pararevisar sus nimeros de venta, rutas, captacion de nuevos clien-
tes, estrategias de retencion, entre otros.

Control: cuenta con mecanismos para medir el desempefio de la em-
presa, la calidad de los productos y la retroalimentacion del mercado.
A través de la revision de reportes basados en inteligencia de nego-
cios, se da seguimiento constante a los resultados y a partir de ello
se realizan ajustes para asegurar que se cumplan los objetivos.

Administracion en el Estado

Implica gestionar politicas pablicas, recursos financieros y servicios para la
poblacion. Cada programa publico, cada obra y cada politica social se basan
en un proceso administrativo.

Ejemplo:

Cuando el Gobierno Federal disefia el Presupuesto de Egresos, aplica las eta-
pas administrativas:

Planeacion: incluye definir las prioridades nacionales (educacion, sa-
lud, infraestructura), prever los gastos necesarios para cada drea o
proyecto considerando los ingresos disponibles, y realizar estimacio-
nes detalladas de los costos y gastos indirectos. Entre los meses de
noviembre y diciembre, todas las dependencias de gobierno comien-
Zan a preparar sus presupuestos para reportarlos en un sistema, para
su revision y aprobacioén o ajuste.

Organizacion: en esta etapa se define la estructura de gasto y se
asignan responsables a cada partida. En el entorno de gobierno, se
acostumbra a establecer una clasificacion del presupuesto, para faci-
litar sumanejo y control. Por ejemplo: por dependencia o entidad.

Direccion: en funcion a la programacién y presupuesto establecido con
anterioridad, se ejecuta el gasto. Esta programacion responde a los pro-
gramas e iniciativas vigentes. La prioridad de esta etapa es asegurar que
los recursos se utilicen de manera eficiente y con total transparencia.

Control: cada dependencia de gobierno tiene la obligacion de monito-

reary registrar los gastos en tiempo real en el SIAFF (Sistema Integra-
do de Administracion Financiera Federal). Asi como analizar las des-
viaciones y tomar medidas correctivas para mejorar la eficiencia
financiera.

El éxito o fracaso de un gobierno depende, en buena medida, de su
capacidad para planear con vision, organizar con justicia, dirigir con
liderazgo y controlar con transparencia.

De esta maneraq, el proceso administrativo permite que las organizaciones
funcionen con orden, coordinacién y propdsito.

Glosario

Cadena de
suministro

Es el conjunto de
procesos, actividades
e instalaciones que
involucran la obtencion
de materias primas,
produccioén, almacena-
miento y transporte
para entregar un
producto al consumi-
dor final. Su objetivo
principal es satisfacer
las necesidades del
cliente de manera
eficiente, reduciendo
costos y asegurando
la disponibilidad del
producto a través de
una coordinacién entre
todos los eslabones,
desde el origen hasta
la venta.
Inteligencia de
Negocios /
Business
Intelligence (Bl)

Se refiere a los proce-
so0s y las herramientas
que se usan para
analizar los datos de
negocio, convertirlos
eninformacion estraté-
gica accionable 'y
ayudar a todos en la
organizacion a tomar
mejores decisiones
fundamentadas.

Politicas publicas
Son las acciones que
un gobierno implemen-
ta para solucionar
problemas sociales,
satisfacer necesidades
y mejorar el bienestar
!de la ciudadania. Son
j el producto de los
I procesos de toma de
* decisiones del Estado
| frente a determinados
i problemas publicos.

N -
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Revisa la TED Talk “Construyendo un
lugar de trabajo psicol6gicamente se-

guro” con Amy Edmondson y apunta tus v
reflexiones sobre como la seguridad \
psicoldgica influye en el desemperio de (
las personas. N
V)
\

\l

La administracion seguird evolucionando en la medida en que la humanidad lo haga. De acuerdo con Pri-
cewaterhouse Coopers (PwC) la préxima década serd un viaje intenso por dos grandes disrupciones:

B Lainteligencia artificial (IA), la cual abrird enormes posibilidades para la innovacién y el crecimiento
de la productividad.

B El cambio climdtico, por el cual se impondran restricciones econdmicas cada vez mas fuertes, a
medida que los dafos del calor extremo, los incendios, las inundaciones y la sequia se intensifiquen
por el aumento de las temperaturas.

A medida que estas disrupciones se desarrollan, anticipan algo extraordinario: una gran reconfiguracion
de la actividad industrial.

La administracion esta presente en todos los dmbitos de la vida y no es un conjunto de teorias distantes:
es una forma de pensar, decidir y actuar. Cuando se aplican de forma correcta, se usan los recursos con
eficiencia y se pueden alcanzar metas comunes.

Las perspectivas modernas, invitan a innovar, colaborar y actuar con responsabilidad social y ambiental,
entendiendo que una buena administracion no solo busca resultados, sino también bienestar colectivo y
sostenibilidad.

En equipos de cuatro personas, busquen una empresa (MIPYME) de la localidad y soliciten una reunion para
realizar una entrevista a la Direccion o Gerencia General.

Las interrogantes que se buscan resolver en esta practica son las siguientes:

1. ¢Cdémo aplican el proceso administrativo en la empresa?

2. ;Cudles sonlosretos alos que se enfrentan al aplicar el proceso administrativo?

3. ;Se apoyande algln tipo de software o herramienta?

4. ;Enqué momento realizan el proceso de planeacién anual? En ese proceso, jquiénes participan?
5. ¢{Como evallan sus resultados? ;Con qué frecuencia evalian?

6. Encaso de existir desviaciones, ;como lo resuelven?

7. ;Como se estan preparando para el futuro? ;Como ven a su empresa en los proximos diez afios?



Prepara unresumen de tu entrevista e incluye una introduccion, desarrollo y conclusiones.

No.

Indicadores para evaluar

Cumple

No cumple

Formato

El escrito presenta las especificaciones que el docente indico (pre-
guntas a realizar durante la entrevista y secciones).

Organizacion

Respeta la estructura y organizacion del texto original (inicio, desa-
rrollo y conclusiones).

Las ideas principales se presentan con congruencia.

Contenido

Recaba de manera coherente lo esencial de la entrevista (no frag-
menta las ideas).

o »

Presenta ideas principales y excluye las ideas secundarias.

-

Se presentan las ideas o expresiones originales del entrevistado.
No presenta juicios de valor e interpretaciones.

N

De manera general el escrito se presenta completo y preciso.

Comprension del tema

Se observa que el alumno en sus conclusiones muestra la com-
prension del temay su aplicacion.

Redaccion y ortografia

Lainformacioén es de tipo descriptivo, narrativo o informativo.

10.

El trabajo no presenta mas de tres faltas de ortografia.




Responde las siguientes preguntas.

¢Qué etapas conforman el proceso administrativo?

¢.Como se implementa el proceso administrativo en la familia?

¢.Como se implementa el proceso administrativo en una empresa?

¢.Como se implementa el proceso administrativo en el Estado?

¢Qué técnicas modernas de administracion se usan en estos contextos?

¢Qué aprendiste sobre ti al reflexionar sobre el proceso administrativo en distintos contextos?

Autoevalla los aprendizajes de las progresiones con la siguiente rabrica.

Criterios

Nivel basico (1 pt.)

Nivel intermedio (2 pts.)

Nivel avanzado (3 pts.)

Reconozco las eta-
pas del proceso
administrativo

Digo que se planea vy revi-
sa.

Identifico las cuatro eta-
pas principales.

Analizo cada etapa y su
aplicacion en distintos
contextos.

Comparo como se
aplica el proceso
administrativo en
familia, empresay
Estado

Menciono que se organi-
za.

Explico como se usa en
cada lugar.

Reflexiono sobre las dife-
rencias, similitudes y ob-
jetivos de cada implemen-
tacion.

Identifico técni-
cas modernas de
administracion y

su impacto

Digo que se usan compu-
tadoras.

Explico que se usan pro-
gramas y reuniones.

Reconozco cémo las téc-
nicas modernas mejoran
la eficiencia, sostenibi-
lidad y participacion en
cada organizacion.

N
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La Editorial Planea tiene como mision crear materiales diddcticos de calidad, con los contenidos adecua-
dos para impactar positivamente en la formacion de los estudiantes, desarrollando sus conocimientos,
habilidades y actitudes, que los transformen en jévenes capaces de comprender su entorno e influir en
él, aprender de manera auténoma a largo de su vida, ser consciente de sus destrezas para resolver
problemas y aceptar retos que lo ayuden a alcanzar sus metas, ser sensibles al arte y sus expresiones,
asimismo activar la participacion ciudadana que reafirme su conciencia civica y ética, fomentando una
actitud respetuosa a la interculturalidad, diversidad de creencias, valores e ideas, asumiendo un pensa-
miento critico que ayude al desarrollo sustentable de su comunidad.

El'libro de Fundamentos de administracion Il estd desarrollado baijo los Principios de la Nueva Escuela
Mexicana, teniendo como eje rector el Nuevo Modelo Educativo de la Educacién Media Superior y el
programa de estudio por progresiones para Bachillerato General, el cual propone el siguiente aprendi-
zaje trayectoria del drea de conocimiento de Ciencias Sociales:

« Construye explicaciones légicas sobre la articulacion entre los fines y el uso eficiente de
los recursos de los diversos agentes econdmicos a partir de los fundamentos de la admi-
nistracion y organizaciéon econémica, para reconocer su importancia, tomar decisiones y
generar alternativas de manera colaborativa, que tiendan a desarrollar una mejoraenla
satisfaccion de las necesidades individuales y de la comunidad, y asi obtener un mayor
bienestar social.

En la Editorial Planea tenemos un compromiso por desarrollar materiales que cumplan con las
expectativas de las comunidades educativas.
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