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Presentacion

En la Editorial Planea estamos comprometidos por ofrecer materiales didacticos dew

alta calidad, apegados al Nuevo Modelo Educativo de la Educacion Media Superior,
basado en la premisa de desarrollar en ti joven estudiante un aprendizaje situado en
tu entorno, que te ayude en tu dia a dia, adaptdndote alos cambios y brindarte un cons-
tante aprendizaije inclusivo, pluricultural, colaborativo y equitativo, basado en los prin-
cipios de la Nueva Escuela Mexicana.

Este libro se encuentra apegado al 100% al programa de estudio de la Formacién La-
boral Basica en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion del tercer médulo ubi-
cado en quinto semestre el cual se denomina “Desarrollo de sistemas” de la Direccion
General de Bachillerato (DGB).

La Formacion Laboral Bésica de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs)
pertenece al Recurso Sociocognitivo de Cultura Digital, el cual tiene como propésito
promover el pensar y reflexionar sobre las aplicaciones y los efectos de la tecnologia,
la capacidad de adaptarse a la diversidad y disponibilidad de los contextos y circuns-
tancias de las y los estudiantes. El propoésito es que puedan hacer uso de los recursos
tecnologicos (TICCAD, entre otras) para seleccionar, procesar, analizar y sistematizar
la informacién dentro de un marco normativo y de seguridad, y fomenten el uso de di-
chos recursos de forma responsable en el entorno que lo rodea. Por otra parte, las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion se vinculan de manera interdisciplinar
tanto con Pensamiento Matematico como con Comunicacion, ya que aportan los ele-
mentos para la resolucion de problemas mediante los algoritmos y la programacion.

El propésito general de TICs es: Desarrollar la capacidad para proponer soluciones a
problemas del contexto laboral y escolar, mediante su aplicacion de forma creativa e
innovadora, con una postura ética y responsable como ciudadana y ciudadano digital.

El Médulo 3 de denominado “Desarrollo de sistemas”, tiene el proposito de plantear
soluciones criticas y responsables mediante la metodologia de desarrollo de software
para demostrar eficiencia en el manejo de base de datos y software de programacion
de alto nivel, que sean aplicables a necesidades de una empresa o institucion para el
tratamiento de informacion.

El primer submodulo nombrado “Sistemas de informacion”, desarrollala Competencia
Laboral Basica de:

I Propone el disefio de sistemas de informacién, a partir del andlisis de las nece-
sidades de los usuarios, permitiendo junto con la supervision del personal do-
cente, la solucion de problemas de manera responsable e innovadora en dife-
rentes contextos.

El segundo submédulo denominado “Programacion” desarrolla la Competencia Labo-
ral basica de:

H Construye sistemas de informacién organizacionales asistido por el personal
docente, mediante la codificacion y compilacion de instrucciones algoritmi-
cas pertinentes utilizando lenguajes de programacion y bases de datos para
cumplir con los requerimientos de funcionalidad y rendimiento establecidos
en el disefo de sistemas de informacién asumiendo la frustraciéon como parte
del proceso en ambientes laborales, educativos y de la vida cotidiana.

Este libro, estd disefiado para ti, promoviendo tu pensar y reflexion sobre las aplicacio-
nes y efectos de la tecnologia, la capacidad de adaptarte a la diversidad y disponibili-
dad de los contextos y circunstancias que vives en tu dia a dia.

O N
\\\\\\\




La Nueva;scuela Mexicana NEN‘E’

La Nueva Escuela Mexicana (NEM) parte de un diagnéstico donde la educacion se enten-
dia como tres ciclos sin conexion, la educacion bdsica (preescolar, primaria y secundaria), la
educacién media superior y la educacién superior, con base en este diagndstico se construye
una propuesta donde la educacioén debe ser entendida para toda la vida, bajo el concepto
de aprender a aprender, la actualizacién continua, adaptacién a los cambios y el aprendizaije
permanente.

La NEM propone un plan de 23 afos en los diferentes niveles educativos, los cuales estén
interconectados entre si, donde se potencialice la formacidn integral de las nifias, nifios,
adolescentes y j6venes con el objetivo de promover el aprendizaje de excelencia, inclusivo,
pluricultural, colaborativo y equitativo a lo largo de su formacion.

Para alcanzar el bienestar y la prosperidad incluyente, la NEM se fundamenta en los siguientes
principios:

u Fomento de laidentidad con México. El amor ala patria, el aprecio por su cultura,
el conocimiento de su historia y el compromiso de los valores plasmados en la
Constitucidn Politica, son las acciones que forman este principio.

Responsabilidad ciudadana. El principio implica la aceptacion
de derechos y deberes personales y comunes, el respeto por los
valores civicos por parte de los estudiantes formados enla NEM es
esencial para transmitir los valores de honestidad, respeto, justicia,
solidaridad, reciprocidad, lealtad, libertad, equidad y gratitud.

Honestidad. Se destaca este valor dentro de la
responsabilidad social de los estudiantes, el cual per-
mite formar una sociedad con base en la confianza y
el sustento de la verdad de todas las acciones para
permitir una sana relacioén entre los ciudadanos.

Respeto de la dignidad humana.
Promover el respeto irrestricto aladig-
nidad y los derechos humanos de las
personas, con base en la conviccion
de la igualdad de todos los individuos
en derechos, trato y oportunidades.
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Respeto por la naturaleza y cuida-
do del medio ambiente. La concien-
cia ambiental favorece la proteccion
y conservacion del medio ambiente,
la prevencion de la contaminacion
y cambio climdtico comienza con la
educacion del desarrollo sostenible.

Promocion de lainterculturalidad.
El aprecio y la comprension por la
diversidad cultural y linguistica, asi
como, el didlogo y el intercambio
cultural es una fuerza motriz para
tener una vida intelectual, afectivaq,
moral y espiritual.

Participacion en la transformacion de la sociedad.
La superacion de cada persona por iniciativa propia
es la base de este principio, el sentido social de la
educacion permite construir relaciones cercanas,
solidarias y fraternas que superan las indiferencias y
la apatia por transformar la sociedad.

Mo

Promocion de la cultura de la paz. El objetivo de la agenda
2030 que promueve “Paz, justicia e instituciones sélidas”,
tiene como fundamento promover sociedades pacificas,
inclusivas, que faciliten el desarrollo sostenible, el acceso a
la justicia para todos y la construccion a todos los niveles de
instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas.
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Dentro del libro se encuentra desarrollado el Nuevo Modelo Educativo de la Educacion
Media Superior, el cual se basa en un programa de estudio por progresiones de aprendizaje,
las cuales se desarrollan en tres momentos que son:

Cierre. En este ultimo

Apertura. En este pri- -
momento se busca con-

mer momento se busca —U—N

despertar el interés y la solidar los aprendizajes
motivacion del estudian- a y hacer una evaluacién
te por el tema que se va )}'\( del proceso.

a abordar. ’

Desarrollo. Se presen-
ta el contenido y se
realiza una explicacion
clara y detallada de los
conceptos clave.

También se encuentran las secciones:

Evaluacion diagnéstica. Se encuentra al inicio de cada unidad de aprendizaje,
ayuda a identificar las fortalezas y debilidades con los temas que se van a abordar.

Aprendizaje situado en contextos:

e
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Comunidad

Escuela

Actividades transversales.

Donde se enlazan los aprendizajes de los recursos socio-
cognitivos con las disciplinas de las dreas de conocimiento.

Actividades socioemocionales.

El curriculum ampliado se vincula con los recursos sociocognitivos, reas
de conocimiento por medio de los diferentes dmbitos de los recursos
socioemocionales que estdn presentes en este tipo de actividades.
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Practicas de aprendizaje. La mejor manera de aplicar los conocimientos y
habilidades aprendidas es através de este tipo de practicas, las cuales estdn
numeradas, ubicadas en un contexto de aprendizaje y potencializando un
principio de la NEM, como se muestra en el siguiente ejemplo:

Lectura NEM. Es una actividad de comprensién lectora que aborda
uno de los principios de la Nueva Escuela Mexicana.

Evaluacién del submédulo. Son reactivos que abordan los temas de
& cada unidad de aprendizaje.

Competencia laboral bdsica.
Se presentan los submédulos
de la siguiente manera con sus
siglas correspondientes en la
parte superior de la cenefa:

Proyecto Aula - Escuela - Comunidad (PAEC). En
estos codigos QR podrds realizar las actividades
de las progresiones que son parte del PAEC.

el o 3
oede,
N ¢

Maestro Iso. Cada vez que veas al maestro o ® o
Iso te explica la progresion de manera
dindmica escaneando el codigo QR. ’3?




Com

petencias labora

CLBSMI.

Propone el diseno de sistemas de informacion, a partir del andlisis de las necesidades de los
usuarios, permitiendo junto con la supervision del personal docente, la solucién de problemas
de manera responsable e innovadora en diferentes contextos

Evidencia de evaluacion:

Utiliza la metodologia para el desarrollo de software, favoreciendo el trabajo colaborativo y
creativo en la resolucion de problemas de su contexto.

Emplealos diferentes modelos de bases de datos, mostrando disposicion al trabajo metddicoy
organizado, para resolver problemas de su contexto.

CLBSM2.

Construye sistemas de informacion organizacionales asistido por el personal docente, median-
te la codificacion y compilacion de instrucciones algoritmicas pertinentes utilizando lenguaijes
de programacion y bases de datos para cumplir con los requerimientos de funcionalidad y ren-
dimiento establecidos en el disefio de sistemas de informacién asumiendo la frustraciéon como
parte del proceso en ambientes laborales, educativos y de la vida cotidiana.

Evidencia de evaluacion.

Plantea el uso de diagramas de flujo y algoritmos, fomentando su desarrollo creativo, para so-
lucionar problemas cotidianos de su contexto.

Explicalos lenguajes de programacion y sus metodologias de forma consciente, asertivay em-
patica, en la resolucion de problemas del dmbito académico y laboral.

Propone la creacion de codigos con instrucciones secuenciales, condicionales y/o repetitivas,
asumiendo la frustraciéon como parte del proceso de aprendizaje, en la solucidon de problemas
de su entorno.
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Estrategias para trabajo colaborativo

Estrategia 5E
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Es una estrategia utilizada en educacion para el trabajo colaborativo y disefio de proyectos, consiste en:

Divide y venceras

Consiste en no ver un proyecto como una unidad, sino como una serie de etapas que pueden desarro-
llarse de manera individual para después integrar y exponer los hallazgos encontrados, a continuacion
se muestran los pasos a seguir.

‘ : |
“Ei pr0\|/ecto Sa I’ Identificar la \I - S 7~ Obtenery
| d|V|de en etapas | i | formade leldlrlo! .Apllcar la d|V|S|on! almacenar los |
|_mas pequedas. | | otz | | acadaetapa. | resultados de |
\__ €quitativa. | = of . cadaetapa.

‘ [

~.

p

|
Exponer los hallazgos;
encontrados.
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Sulgrpédl
Sistemas de informacion

Propone el disefo de sistemas de informacion, a partir del andlisis de las necesidades de los usuarios, per-
mitiendo junto con la supervision del personal docente, la solucién de problemas de manera responsable e
innovadora en diferentes contextos

CLBSMI1.

Evidencia de evaluacion:

Utiliza la metodologia para el desarrollo de software, favoreciendo el trabajo colaborativo y creativo en la
resolucion de problemas de su contexto.

Emplealos diferentes modelos de bases de datos, mostrando disposicion al trabajo metddico y organizado,
para resolver problemas de su contexto.

Submaédulo 1. Sistemas de informacion.
Fundamentos de sistema

Metodologia para el desarrollo de software
Definicion de necesidades
Andlisis

Disefo

Codificacion

Pruebas

Validacion

Mantenimiento y evaluacion
Bases de datos

Tablas y relaciones
Consultas

Formularios e informes

Ooooooooooao
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Presentacion
En el mundo actual, donde los datos se han convertido en un activo esencial para la toma de decisiones,
el submédulo Sistemas de Informacién ofrece una base sélida para comprender, analizar y proponer solu-
ciones tecnoldgicas que respondan a las necesidades reales de los usuarios en diversos contextos. Este
espacio formativo se enmarca dentro del componente Laboral Bdsico de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, y busca vincular los saberes técnicos con una actitud reflexiva, ética e innovadord. ,

Durante el desarrollo del submaédulo, el estudiante se enfrenta a situaciones auténticas que lo retana’iden-
tificar problematicas relacionadas con el manejo de informacion en entornos educativos, empresariales,
sociales y cientificos. A partir de dicho andlisis, propone el disefio de sistemas de informacion funcionales,
eficientes y adaptables, integrando herramientas digitales, principios de usabilidad y criterios de seguri-
dad. Este proceso no se readliza en solitario, sino que se da bajo la guia del personal docente, fomentando la
colaboracion, la supervision critica y el trabajo en equipo.

La competencia Laboral Bdsica que se promueve —Propone el disefio de sistemas de informacion, a partir
del andlisis de las necesidades de los usuarios, permitiendo junto con la supervision del personal docente,
la solucion de problemas de manera responsable e innovadora en diferentes contextos— destaca la impor-
tancia de formar agentes capaces de responder con creatividad y responsabilidad ante los retos tecnol6-
gicos actuales. Ademds, esta competencia impulsa el pensamiento l6gico, la autonomia en el aprendizajey
la integracion de conocimientos interdisciplinarios.

Asi, el submoédulo se convierte en un espacio para el desarrollo de habilidades técnicas y blandas, que per-
miten a los estudiantes transitar con mayor solvencia hacia futuros desemperios laborales y académicos.
Se promueve el uso de recursos digitales, simuladores, andlisis de casos y proyectos colaborativos que
colocan al estudiante en el centro de su proceso formativo, conectando la tecnologia con las necesidades
humanas y sociales.

: Submédulo1.
Siistem%slge ﬁ‘n -grmaic‘i::‘éin

Formularios de informes Fundamentos de sistema

Metodologia para el
desarrollo de software

Bases de datos




Subraya la respuesta correcta.

¢Cudl es la principal funcién de un sistema de informacion dentro de una organizacién?

a) Producir bienes fisicos

b) Facilitar la toma de decisiones mediante el manejo y procesamiento de datos
¢) Realizar actividades manuales

d) Administrar Gnicamente recursos financieros

¢Cudl de las siguientes opciones define mejor un sistema?

a) Un elemento aislado sin interaccion

b) Un conjunto de elementos independientes

¢) Un conjunto de elementos interrelacionados que trabajan para alcanzar un objetivo comiin
d) Un proceso sin estructura

¢Qué etapa de la metodologia de desarrollo de software consiste en identificar los requerimientos
y expectativas del usuario?

a) Codificacion

b) Validacion

¢) Mantenimiento

d) Definicion de necesidades

¢En qué fase se realiza la programacion del sistema o aplicacion?

a) Codificacion
b) Disefio

¢) Pruebas

d) Andlisis

¢Cudl es el proposito principal de las pruebas en el desarrollo de software?

a) Crear los manuales de usuario

b) Garantizar que el software funcione correctamente y cumpla los requisitos
¢) Realizar cambios de dltima hora

d) Generar reportes administrativos



CHE VT 2SS ) <<

¢Qué componente de una base de datos almacena los datos en filas y columnas?

a) Consulta
b) Formulario
c) Informe
d) Tabla

¢Cudl es la funcién principal de una consulta en una base de datos?

a) Disefar la estructura de la base de datos

b) Mostrar los datos de manera impresa

¢) Recuperar y mostrar informacion especifica de una o varias tablas
d) Registrar nuevos datos de usuarios

¢Qué elemento de una base de datos permite capturar datos de manera amigable para el usuario?

a) Consulta
b) Informe

¢) Relacion
d) Formulario

¢En qué etapa de la metodologia de desarrollo de software se evalia si el sistema cumple con las
necesidades y requisitos esperados?

a) Andlisis

b) Validacion

¢) Mantenimiento

d) Codificacion

10. (Elpropdésito principal de la etapa de mantenimiento en el ciclo de vida del software es:

a) Crear lainterfaz gréafica del sistema

b) Generar la documentacion técnica inicial

c) Corregir errores, actualizar y mejorar el sistema tras su implementacion
d) Realizar pruebas unitarias
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Fundamentos de sistema

@’/ Apertura

Los sistemas, en su esencia, son conjuntos de elementos interrelacionados que trabajan de manera coor-
dinada para alcanzar un objetivo comin. Estos pueden ser tan simples como un circuito eléctrico o tan
complejos como una red global de comunicaciones, una empresa multinacional o incluso un ecosistema
bioldgico.

El estudio de los fundamentos de sistemas nos proporciona las herramientas necesarias para analizar,
disefar, implementar y optimizar estos conjuntos de elementos, ya sea en el dmbito tecnolégico, empre-
sarial o social. Pero ¢por qué es tan importante adentrarse en este tema? La respuesta radica en que los
sistemas estan presentes en practicamente todos los aspectos de nuestra vida cotidiana y profesional.
Desde el funcionamiento de un teléfono inteligente hasta la gestion de una cadena de suministro global, los
sistemas son la columna vertebral que sostiene y hace posible el mundo moderno.

En primer lugar, entender los fundamentos de sistemas nos permite comprender como funcionan las co-
sas, por ejemplo, al conocer como se estructura un sistema operativo, podemos optimizar el rendimiento
de nuestros dispositivos o solucionar problemas técnicos de manera mads eficiente, del mismo modo, al
entender los principios de los sistemas de informacion, podemos tomar decisiones mds informadas en el
dmbito empresarial, ya sea en la gestion de datos, la automatizacion de procesos o la implementacion de
soluciones tecnolbgicas.

En segundo lugar, el estudio de los sistemas fomenta el pensamiento sistémico, una habilidad esencial en
un mundo donde los problemas rara vez son aislados, el pensamiento sistémico nos ensefia a ver las inter-
conexiones entre los diferentes componentes de un sistema y a entender como los cambios en una parte
pueden afectar al todo, esta perspectiva es invaluable en campos como la ingenieria, la administracion de
empresas, la ecologia e incluso en la toma de decisiones personales, por ejemplo, en una organizacion, un
cambio en el proceso de produccion puede tener repercusiones en el departamento de ventas, en la satis-
faccion del cliente y en la rentabilidad de la empresa. Al adoptar un enfoque sistémico, podemos anticipar
estos efectos y tomar medidas para mitigar riesgos.

Desarrollo

Metodologia para el desarrollo de software

La metodologia para el desarrollo de software es un conjunto de proce-
so0s, técnicas y prdcticas estructuradas que guian la creacion de apli-
caciones o sistemas informaticos de manera eficiente y organizada,
su objetivo principal es garantizar que el software desarrollado cumpla
con los requisitos del usuario, sea de alta calidad, se entregue en tiem-
poy forma, y se mantenga dentro del presupuesto establecido.

En esenciaq, estas metodologias proporcionan un marco de trabajo que
ayuda a los equipos de desarrollo a planificar, disefar, implementar,
probar y mantener el software de manera sistematica. La eleccion de
una metodologia adecuada depende del tipo de proyecto, los recursos
disponibles y las necesidades del cliente.

.
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Definicion de necesidades

La definicion de necesidades es una fase critica dentro de cualquier metodologia para el desarrollo de
software, consiste en identificar, analizar y documentar los requisitos y expectativas que debe cumplir el
software desde la perspectiva del cliente, los usuarios finales y otras partes interesadas.

&y " A A . S T |

Es el proceso de comprender y especificar qué debe hacer el software, como debe comportarse y qué ca-
racteristicas debe tener para satisfacer las necesidades de los usuarios y los objetivos del negocio. Incluye
tanto los requisitos funcionales (qué debe hacer el software) como los no funcionales (cémo debe hacerlo,
por ejemplo, rendimiento, seguridad, usabilidad).

Recopilacion de requisitos:
Utiliza técnicas como entre-
vistas, cuestionarios, talle-
res, observaciéon o andlisis

|dentificacién de Stakehol-
ders (partes interesadas):
|dentifica a todas las personas
o grupos que tienen un interés

en el software, como clientes, ‘(C) de documenﬁos para recopi=
usuarios finales, gerentes, o m— lar informacién sobre l_o EHS
desarrolladores y otros equipos | O los stakeholders necesitan y
——— E esperan del software

o

Documentacion:
Documenta los requisitos
de manera clara y estruc-
turada. Esto puede incluir
documentos de especifica-
cion de requisitos, diagra-
mas de casos de uso,
historias de usuario (en
metodologias agiles) o
prototipos.

Andlisis y priorizacién:
Analiza la informacién reco-
pilada para identificar requi-
sitos claros y coherentes.
Prioriza las necesidades
segln su importancia, viabili-
dad y alineacién con los
objetivos del proyecto.

de necesidades?

Gestion de cambios:
Establece un proceso para
gestionar cambios en los
requisitos a lo largo del
proyecto, ya que las necesi-
dades pueden evolucionar
con el tiempo.

Validacion

Revisa los requisitos con los
stakeholders para asegurarte
de que estan completos,
precisos y alineados con sus
expectativas. Esto evita
malentendidos y cambios
costosos en fases posteriores.

¢Como desarrollar la def




En el siguiente esquema se muestra un ejemplo de la definicion de necesidades.

Necesidad del cliente: "Necesito un sistema que me permita registrar
productos, controlar el stock en tiempo real y generar alertas cuando los
niveles de inventario sean bajos."

Requisitos funcionales:

- Registrar productos con detalles como nombre, codigo, precioy
cantidad.

« Actualizar el stock automdaticamente después de una venta.

® Generar alertas cuando el stock esté por debajo de un nivel minimo.
Requisitos no funcionales:

e E| sistema debe ser capaz de manejar 1,000 transacciones por minuto.
® Debe ser accesible desde dispositivos moviles.

Necesidad del cliente: \} L~

"Quiero una aplicaciéon que \’
permita a los clientes

reservar mesas en mi
restaurante, ver el menuy
recibir confirmaciones en
tiempo real.

Requisitos funcionales:

® Permitir a los usuarios
seleccionar fecha, horay
ndmero de comensales.

e Mostrar el menu del dia

con precios y descripciones.

¢ Enviar una notificacion de
confirmacion al usuario.
Requisitos no funcionales:
e | a aplicacion debe cargar

en menos de 3 sequndos.

e Debe integrarse con el
sistema de gestién del

restaurante. " //_\\
le
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Necesidad del cliente: "Necesito una
plataforma donde los estudiantes
puedan tomar cursos en linea, realizar
evaluaciones y recibir certificados.”
Requisitos funcionales:

e Registrar usuarios (estudiantes y
profesores).

e Ofrecer cursos con videos, materiales
descargables y quizzes.

e Emitir certificados al completar un
curso.

Requisitos no funcionales:

e |a plataforma debe soportar 10,000
usuarios concurrentes.

® Debe cumplir con estandares de
accesibilidad para personas con
discapacidades.




Reunidos en binas realicen definan las necesidades de un sistema de entrega de tareas escolares y com-

pleten el siguiente esquema.

Necesidades del cliente:

El cliente requiere una plataforma eficiente que permita la gestion de tareas escolares con las siguientes
caracteristicas:

Recepcion segura y ordenada de tareas por parte del alumnado.

Registro automatico de fechas de entrega y cumplimiento.

Posibilidad de retroalimentacion formativa en cada entrega.

Acceso desde diversos dispositivos y horarios, sin afectar la calidad del servicio.

Reportes visuales sobre desempenio, entregas pendientes y cumplimiento.

Requisitos funcionales:

Estos definen las funciones que el sistema debe cumplir:

Permitir a los estudiantes subir archivos o completar tareas en linea.

Notificar fechas limite y recordatorios automaticos.

Asignar tareas por grupo, materia o docente.

Integrar un sistema de retroalimentacion (comentarios, rbricas, calificaciones).
Generar reportes por estudiante, grupo o tipo de tarea.

Permitir la exportacion de evidencias en formatos est@indar (PDF, XLSX).

AdrminiEEation
HUs



Requisitos no funcionales:
Estos definen como debe operar el sistema mas alld de sus funciones especificas:
Usabilidad: Interfaz intuitiva y accesible para usuarios con distintos niveles tecnologicos.

Escalabilidad: Capacidad para atender mailtiples grupos y ciclos escolares sin pérdida de rendi-
miento.

Seguridad: Proteccion de datos personales y académicos mediante protocolos de autenticaciony
cifrado.

Compatibilidad: Funcionamiento en dispositivos méviles, computadoras y navegadores web es-
tandar.

Desempeno: Tiempo de carga rapido, incluso con maltiples usuarios activos.

Disponibilidad: Acceso continuo sin interrupciones, especialmente en periodos de entrega critica.

Para evaluar la practica de aprendizaje revisen la siguiente lista de cotejo.

Criterio de evaluacion Si | No
Identifica claramente las necesidades del cliente (funcion, contexto y propdsito)

Incluye al menos 5 requisitos funcionales bien definidos y relacionados con el usuario

Presenta al menos 5 requisitos no funcionales, considerando desempenio, seguridad, etc.

Utiliza lenguaje técnico adecuado y comprensible

La estructura general estd organizada en apartados diferenciados

La propuesta refleja una solucion contextualizada a necesidades reales de entrega escolar

El contenido promueve una vision responsable e innovadora en el uso de TIC
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El andlisis es la fase en la que se estudian y desglosan los requisitos y necesidades recopilados durante la
etapa de definicion de necesidades, su objetivo es comprender en profundidad los problemas que el sof-

tware debe resolver, identificar las soluciones técnicas mas adecuadas y sentar las bases para el disefio
del sistema.

El andlisis consiste en examinar los requisitos funcionales y no funcionales para:

1. Entender el contexto del problema.

2. Identificar las entidades, procesos y reglas de negocio involucradas.

3. Definir cobmo el software interactuara con los usuarios y otros sistemas.
4. Establecer los criterios de éxito y las métricas para evaluar el software.

El resultado de esta fase es un documento de andlisis que sirve como puente entre los requisitos del cliente
y el disefo técnico del sistema.

¢Como desarrollar la fase de analisis?

1. Comprension del problema: 3. Identificacion de requisitos técnicos:

B Revisa los requisitos recopilados y asegura- B Define los requisitos técnicos necesarios
te de entender completamente las necesi- para implementar las funcionalidades,
dades del cliente y los usuarios finales. como:

B Redaliza preguntas clarificadoras si hay am- B Tecnologias por utilizar (lenguajes de
bigiedades o detalles faltantes. programacion, frameworks, bases de

datos).

2. Modelado del sistema: ® Integraciones con otros sistemas

m Utiliza técnicas de modelado para represen- (APIs, servicios externos).
tar visualmente los componentes del siste-

B Requisitos de infraestructura (servi-
ma. Algunas herramientas comunes inclu-

dores, almacenamiento, redes).

yen:
W Diagramas de casos de uso:Para 4. Validacién con Stakeholders:
mostrar las interacciones entre los B Presenta los modelos y requisitos técnicos
usuarios y el sistema. a los stakeholders para asegurarte de que
® Diagramas de fluo de datos estan alineados con sus expectativas.

(DFD): Para representar como fluye la
informacién en el sistema.

m Diagramas de  entidad-relacion
(ER): Para modelar la estructura de la 5. Documentacion del andlisis:
base de datos.

B Readliza ajustes basados en su retroalimen-
tacion.

B Elabora un documento formal que incluya:
B Historias de usuario (en metodologias

agiles): Para describir las funcionali-

dades desde la perspectiva del usua-
Ho. B Modelos y diagramas.

B Descripcion detallada de los requisi-
tos.

m Criterios de aceptacion y métricas de

éxito.
N
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En el siguiente esquema se muestran ejemplos de andlisis en el desarrollo de software.

Problema a resolver: El cliente necesita un sistema para controlar el stock de productos en tiemporeal.
@~ Anadlisis:
Se identifican las entidades principales: Producto, Inventario, Proveedor, Venta.
@ Se modela el flujo de datos: Cuando se realiza una venta, el sistema debe actualizar el inventario
automaticamente.
©——3e definen los requisitos técnicos: Base de datos relacional, API para integracion con el sistema de
ventas, notificaciones en tiempo real.
Se crea un diagrama de casos de uso para mostrar como los usuarios (empleados, gerentes)
interactuaran con el sistema.

Problema aresolver: El cliente quiere una aplicacion para que los usudrios reserven mesas en su restaurante.
@~ Andlisis:
Se identifican los actores: Cliente, Administrador del restaurante.

@~ Se modela el proceso de reserva: El cliente selecciona fecha, hora y nimero de comensales; el siste-
ma verifica disponibilidad y confirma la reserva.

©——Sedefinenlos requisitos técnicos: Interfaz movil, integracion con el calendario del restaurante, notifi-

aciones push.

C
@ Se crea un diagrama de flujo de datos para representar como la informacion fluye entre el cliente, la
aplicaciony el sistema del restaurante.

Problema aresolver: El cliente necesita una plataforma para ofrecer cursos en linea y emitir certificados.
@ Andlisis:

Se identifican las entidades: Estudiante, Profesor, Curso, Certificado.
*— Se modela el proceso de inscripcion y finalizacion de cursos: El estudiante se registra, toma el curso,

realiza el examen y recibe un certificado.

Se definen los requisitos técnicos: Plataforma basada en la nube, soporte para videos y documen-
@ tos,generacion automatica de certificados.

Se crea un diagrama de entidad-relacion para representar la estructura de la base de datos.
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Reunidos en binas realicen el andlisis del sistema de entrega de tareas escolares con el problema a resol-
very el andlisis.

Problema a resolver:

Analisis:
P e e o o o o o o

Para evaluar la practica de aprendizaije revisen la siguiente lista de cotejo.

Criterio de evaluacion Si | No
Se identifica claramente el problema a resolver, con contexto educativo y tecnoldgico

El andlisis contempla los actores involucrados en el sistema (docentes, estudiantes...)

Se describen las funciones clave del sistema, como recepcion, retroalimentacion, etc.

Se consideran aspectos técnicos como factibilidad, escalabilidad y legalidad

Se vincula el andlisis con mejoras pedagodgicas o impacto en la practica docente

El contenido estd bien estructurado, con apartados diferenciados y lenguaije apropiado

Se refleja una vision innovadora y responsable en el uso de la tecnologia educativa




La Editorial Planea tiene como misién crear materiales didacticos de calidad, con los contenidos adecuados
para impactar positivamente en la formacidn de los estudiantes, desarrollando sus conocimientos, habilida-
des y actitudes, que los transformen en jévenes capaces de comprender su entorno e influir en él, aprender
de manera auténoma a largo de su vida, ser consciente de sus destrezas para resolver problemas y aceptar
retos que lo ayuden a alcanzar sus metas, ser sensibles al arte y sus expresiones, asimismo activar la participa-
cion ciudadana que reafirme su conciencia civica y ética, fomentando una actitud respetuosa a la intercultura-
lidad, diversidad de creencias, valores e ideas, asumiendo un pensamiento critico que ayude al desarrollo
sustentable de su comunidad.

El libro del Médulo 3 de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién denominado “Desarrollo de
sistemas”, estd desarrollado bajo los Principios de la Nueva Escuela Mexicana, teniendo como eje rector el
Nuevo Modelo Educativo de la Educacion Media Superior y el programa de estudio por competencias para la
Direccion General de Bachillerato (DGB), para el componente de formacién laboral basico, con el siguiente
propdsito:

« Plantea soluciones criticas y responsables mediante la metodologia de desarrollo de software para
demostrar eficiencia en el manejo de base de datos y software de programacion de alto nivel, que sean
aplicables a necesidades de una empresa o institucién para el tratamiento de informacién.

En la Editorial Planea tenemos un compromiso por desarrollar materiales que cumplan con las expectativas
de las comunidades educativas.
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