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En la Editorial Planea estamos comprometidos por ofrecer materiales didácticos de 
alta calidad, apegados al Nuevo Modelo Educativo de la Educación Media Superior, 
basado en la premisa de desarrollar en ti joven estudiante un aprendizaje situado en 
tu entorno, que te ayude en tu día a día, adaptándote a los cambios y brindarte un cons-
tante aprendizaje inclusivo, pluricultural, colaborativo y equitativo, basado en los prin-
cipios de la Nueva Escuela Mexicana.

Este libro se encuentra apegado al 100% al programa de estudio de la Formación La-
boral Básica en Tecnologías de la Información y Comunicación del tercer módulo ubi-
cado en quinto semestre el cual se denomina “Desarrollo de sistemas” de la Dirección 
General de Bachillerato (DGB).

La Formación Laboral Básica de Tecnologías de la Información y Comunicación (TICs) 
pertenece al Recurso Sociocognitivo de Cultura Digital, el cual tiene como propósito 
promover el pensar y reflexionar sobre las aplicaciones y los efectos de la tecnología, 
la capacidad de adaptarse a la diversidad y disponibilidad de los contextos y circuns-
tancias de las y los estudiantes. El propósito es que puedan hacer uso de los recursos 
tecnológicos (TICCAD, entre otras) para seleccionar, procesar, analizar y sistematizar 
la información dentro de un marco normativo y de seguridad, y fomenten el uso de di-
chos recursos de forma responsable en el entorno que lo rodea. Por otra parte, las 
Tecnologías de la Información y Comunicación se vinculan de manera interdisciplinar 
tanto con Pensamiento Matemático como con Comunicación, ya que aportan los ele-
mentos para la resolución de problemas mediante los algoritmos y la programación.

El propósito general de TICs es: Desarrollar la capacidad para proponer soluciones a 
problemas del contexto laboral y escolar, mediante su aplicación de forma creativa e 
innovadora, con una postura ética y responsable como ciudadana y ciudadano digital.

El Módulo 3 de denominado “Desarrollo de sistemas”, tiene el propósito de plantear 
soluciones críticas y responsables mediante la metodología de desarrollo de software 
para demostrar eficiencia en el manejo de base de datos y software de programación 
de alto nivel, que sean aplicables a necesidades de una empresa o institución para el 
tratamiento de información.

El primer submódulo nombrado “Sistemas de información”, desarrolla la Competencia 
Laboral Básica de: 

 ◼ Propone el diseño de sistemas de información, a partir del análisis de las nece-
sidades de los usuarios, permitiendo junto con la supervisión del personal do-
cente, la solución de problemas de manera responsable e innovadora en dife-
rentes contextos.

El segundo submódulo denominado “Programación” desarrolla la Competencia Labo-
ral básica de:

 ◼ Construye sistemas de información organizacionales asistido por el personal 
docente, mediante la codificación y compilación de instrucciones algorítmi-
cas pertinentes utilizando lenguajes de programación y bases de datos para 
cumplir con los requerimientos de funcionalidad y rendimiento establecidos 
en el diseño de sistemas de información asumiendo la frustración como parte 
del proceso en ambientes laborales, educativos y de la vida cotidiana. 

Este libro, está diseñado para ti, promoviendo tu pensar y reflexión sobre las aplicacio-
nes y efectos de la tecnología, la capacidad de adaptarte a la diversidad y disponibili-
dad de los contextos y circunstancias que vives en tu día a día.

Presentación
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Competencias laborales básicas

CLBSM1. 

Propone el diseño de sistemas de información, a partir del análisis de las necesidades de los 
usuarios, permitiendo junto con la supervisión del personal docente, la solución de problemas 
de manera responsable e innovadora en diferentes contextos 

Evidencia de evaluación:

Utiliza la metodología para el desarrollo de software, favoreciendo el trabajo colaborativo y 
creativo en la resolución de problemas de su contexto.

Emplea los diferentes modelos de bases de datos, mostrando disposición al trabajo metódico y 
organizado, para resolver problemas de su contexto.

CLBSM2.

Construye sistemas de información organizacionales asistido por el personal docente, median-
te la codificación y compilación de instrucciones algorítmicas pertinentes utilizando lenguajes 
de programación y bases de datos para cumplir con los requerimientos de funcionalidad y ren-
dimiento establecidos en el diseño de sistemas de información asumiendo la frustración como 
parte del proceso en ambientes laborales, educativos y de la vida cotidiana.

Evidencia de evaluación.

Plantea el uso de diagramas de flujo y algoritmos, fomentando su desarrollo creativo, para so-
lucionar problemas cotidianos de su contexto.

Explica los lenguajes de programación y sus metodologías de forma consciente, asertiva y em-
pática, en la resolución de problemas del ámbito académico y laboral.

Propone la creación de códigos con instrucciones secuenciales, condicionales y/o repetitivas, 
asumiendo la frustración como parte del proceso de aprendizaje, en la solución de problemas 
de su entorno.
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Estrategia 5E
Es una estrategia utilizada en educación para el trabajo colaborativo y diseño de proyectos, consiste en:

 

Divide y vencerás
Consiste en no ver un proyecto como una unidad, sino como una serie de etapas que pueden desarro-
llarse de manera individual para después integrar y exponer los hallazgos encontrados, a continuación 
se muestran los pasos a seguir.

Estrategias para trabajo colaborativo
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 ◼ Fundamentos de sistema
 ◻ Metodología para el desarrollo de software 
 ◻ Definición de necesidades 
 ◻ Análisis
 ◻ Diseño 
 ◻ Codificación 
 ◻ Pruebas 
 ◻ Validación 
 ◻ Mantenimiento y evaluación 
 ◻ Bases de datos 
 ◻ Tablas y relaciones 
 ◻ Consultas 

 ◼ Formularios e informes 

Submódulo 1. Sistemas de información.

CLBSM1. 

Propone el diseño de sistemas de información, a partir del análisis de las necesidades de los usuarios, per-
mitiendo junto con la supervisión del personal docente, la solución de problemas de manera responsable e 
innovadora en diferentes contextos 

Evidencia de evaluación:

Utiliza la metodología para el desarrollo de software, favoreciendo el trabajo colaborativo y creativo en la 
resolución de problemas de su contexto.

Emplea los diferentes modelos de bases de datos, mostrando disposición al trabajo metódico y organizado, 
para resolver problemas de su contexto.
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En el mundo actual, donde los datos se han convertido en un activo esencial para la toma de decisiones, 
el submódulo Sistemas de Información ofrece una base sólida para comprender, analizar y proponer solu-
ciones tecnológicas que respondan a las necesidades reales de los usuarios en diversos contextos. Este 
espacio formativo se enmarca dentro del componente Laboral Básico de Tecnologías de Información y 
Comunicación, y busca vincular los saberes técnicos con una actitud reflexiva, ética e innovadora.

Durante el desarrollo del submódulo, el estudiante se enfrenta a situaciones auténticas que lo retan a iden-
tificar problemáticas relacionadas con el manejo de información en entornos educativos, empresariales, 
sociales y científicos. A partir de dicho análisis, propone el diseño de sistemas de información funcionales, 
eficientes y adaptables, integrando herramientas digitales, principios de usabilidad y criterios de seguri-
dad. Este proceso no se realiza en solitario, sino que se da bajo la guía del personal docente, fomentando la 
colaboración, la supervisión crítica y el trabajo en equipo.

La competencia Laboral Básica que se promueve —Propone el diseño de sistemas de información, a partir 
del análisis de las necesidades de los usuarios, permitiendo junto con la supervisión del personal docente, 
la solución de problemas de manera responsable e innovadora en diferentes contextos— destaca la impor-
tancia de formar agentes capaces de responder con creatividad y responsabilidad ante los retos tecnoló-
gicos actuales. Además, esta competencia impulsa el pensamiento lógico, la autonomía en el aprendizaje y 
la integración de conocimientos interdisciplinarios.

Así, el submódulo se convierte en un espacio para el desarrollo de habilidades técnicas y blandas, que per-
miten a los estudiantes transitar con mayor solvencia hacia futuros desempeños laborales y académicos. 
Se promueve el uso de recursos digitales, simuladores, análisis de casos y proyectos colaborativos que 
colocan al estudiante en el centro de su proceso formativo, conectando la tecnología con las necesidades 
humanas y sociales.

Presentación
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Subraya la respuesta correcta.

1.	 ¿Cuál es la principal función de un sistema de información dentro de una organización?

a)	Producir bienes físicos
b)	Facilitar la toma de decisiones mediante el manejo y procesamiento de datos
c)	 Realizar actividades manuales
d)	Administrar únicamente recursos financieros

2.	 ¿Cuál de las siguientes opciones define mejor un sistema?

a)	Un elemento aislado sin interacción
b)	Un conjunto de elementos independientes
c)	 Un conjunto de elementos interrelacionados que trabajan para alcanzar un objetivo común
d)	Un proceso sin estructura

3.	 ¿Qué etapa de la metodología de desarrollo de software consiste en identificar los requerimientos 
y expectativas del usuario?

a)	Codificación
b)	Validación
c)	 Mantenimiento
d)	Definición de necesidades

4.	 ¿En qué fase se realiza la programación del sistema o aplicación?

a)	Codificación
b)	Diseño
c)	 Pruebas
d)	Análisis

5.	 ¿Cuál es el propósito principal de las pruebas en el desarrollo de software?

a)	Crear los manuales de usuario
b)	Garantizar que el software funcione correctamente y cumpla los requisitos
c)	 Realizar cambios de última hora
d)	Generar reportes administrativos
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6.	 ¿Qué componente de una base de datos almacena los datos en filas y columnas?

a)	Consulta
b)	Formulario
c)	 Informe
d)	Tabla

7.	 ¿Cuál es la función principal de una consulta en una base de datos?

a)	Diseñar la estructura de la base de datos
b)	Mostrar los datos de manera impresa
c)	 Recuperar y mostrar información específica de una o varias tablas
d)	Registrar nuevos datos de usuarios

8.	 ¿Qué elemento de una base de datos permite capturar datos de manera amigable para el usuario?

a)	Consulta
b)	Informe
c)	 Relación
d)	Formulario

9.	 ¿En qué etapa de la metodología de desarrollo de software se evalúa si el sistema cumple con las 
necesidades y requisitos esperados?

a)	Análisis
b)	Validación
c)	 Mantenimiento
d)	Codificación

10.	 ¿El propósito principal de la etapa de mantenimiento en el ciclo de vida del software es:

a)	Crear la interfaz gráfica del sistema
b)	Generar la documentación técnica inicial
c)	 Corregir errores, actualizar y mejorar el sistema tras su implementación
d)	Realizar pruebas unitarias
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Fundamentos de sistema 
Apertura

Los sistemas, en su esencia, son conjuntos de elementos interrelacionados que trabajan de manera coor-
dinada para alcanzar un objetivo común. Estos pueden ser tan simples como un circuito eléctrico o tan 
complejos como una red global de comunicaciones, una empresa multinacional o incluso un ecosistema 
biológico.

El estudio de los fundamentos de sistemas nos proporciona las herramientas necesarias para analizar, 
diseñar, implementar y optimizar estos conjuntos de elementos, ya sea en el ámbito tecnológico, empre-
sarial o social. Pero ¿por qué es tan importante adentrarse en este tema? La respuesta radica en que los 
sistemas están presentes en prácticamente todos los aspectos de nuestra vida cotidiana y profesional. 
Desde el funcionamiento de un teléfono inteligente hasta la gestión de una cadena de suministro global, los 
sistemas son la columna vertebral que sostiene y hace posible el mundo moderno.

En primer lugar, entender los fundamentos de sistemas nos permite comprender cómo funcionan las co-
sas, por ejemplo, al conocer cómo se estructura un sistema operativo, podemos optimizar el rendimiento 
de nuestros dispositivos o solucionar problemas técnicos de manera más eficiente, del mismo modo, al 
entender los principios de los sistemas de información, podemos tomar decisiones más informadas en el 
ámbito empresarial, ya sea en la gestión de datos, la automatización de procesos o la implementación de 
soluciones tecnológicas.

En segundo lugar, el estudio de los sistemas fomenta el pensamiento sistémico, una habilidad esencial en 
un mundo donde los problemas rara vez son aislados, el pensamiento sistémico nos enseña a ver las inter-
conexiones entre los diferentes componentes de un sistema y a entender cómo los cambios en una parte 
pueden afectar al todo, esta perspectiva es invaluable en campos como la ingeniería, la administración de 
empresas, la ecología e incluso en la toma de decisiones personales, por ejemplo, en una organización, un 
cambio en el proceso de producción puede tener repercusiones en el departamento de ventas, en la satis-
facción del cliente y en la rentabilidad de la empresa. Al adoptar un enfoque sistémico, podemos anticipar 
estos efectos y tomar medidas para mitigar riesgos.

Desarrollo

Metodología para el desarrollo de software 
La metodología para el desarrollo de software es un conjunto de proce-
sos, técnicas y prácticas estructuradas que guían la creación de apli-
caciones o sistemas informáticos de manera eficiente y organizada, 
su objetivo principal es garantizar que el software desarrollado cumpla 
con los requisitos del usuario, sea de alta calidad, se entregue en tiem-
po y forma, y se mantenga dentro del presupuesto establecido.

En esencia, estas metodologías proporcionan un marco de trabajo que 
ayuda a los equipos de desarrollo a planificar, diseñar, implementar, 
probar y mantener el software de manera sistemática. La elección de 
una metodología adecuada depende del tipo de proyecto, los recursos 
disponibles y las necesidades del cliente. 
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Definición de necesidades 
La  definición de necesidades  es una fase crítica dentro de cualquier metodología para el desarrollo de 
software, consiste en identificar, analizar y documentar los requisitos y expectativas que debe cumplir el 
software desde la perspectiva del cliente, los usuarios finales y otras partes interesadas.

Es el proceso de comprender y especificar qué debe hacer el software, cómo debe comportarse y qué ca-
racterísticas debe tener para satisfacer las necesidades de los usuarios y los objetivos del negocio. Incluye 
tanto los requisitos funcionales (qué debe hacer el software) como los no funcionales (cómo debe hacerlo, 
por ejemplo, rendimiento, seguridad, usabilidad).
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En el siguiente esquema se muestra un ejemplo de la definición de necesidades.



19

U
ni

da
d 

1

Reunidos en binas realicen definan las necesidades de un sistema de entrega de tareas escolares y com-
pleten el siguiente esquema.

Necesidades del cliente:

El cliente requiere una plataforma eficiente que permita la gestión de tareas escolares con las siguientes 
características:

 ◼ Recepción segura y ordenada de tareas por parte del alumnado.

 ◼ Registro automático de fechas de entrega y cumplimiento.

 ◼ Posibilidad de retroalimentación formativa en cada entrega.

 ◼ Acceso desde diversos dispositivos y horarios, sin afectar la calidad del servicio.

 ◼ Reportes visuales sobre desempeño, entregas pendientes y cumplimiento.

Requisitos funcionales:

Estos definen las funciones que el sistema debe cumplir:

 ◼ Permitir a los estudiantes subir archivos o completar tareas en línea.

 ◼ Notificar fechas límite y recordatorios automáticos.

 ◼ Asignar tareas por grupo, materia o docente.

 ◼ Integrar un sistema de retroalimentación (comentarios, rúbricas, calificaciones).

 ◼ Generar reportes por estudiante, grupo o tipo de tarea.

 ◼ Permitir la exportación de evidencias en formatos estándar (PDF, XLSX).
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Requisitos no funcionales:

Estos definen cómo debe operar el sistema más allá de sus funciones específicas:

 ➡ Usabilidad: Interfaz intuitiva y accesible para usuarios con distintos niveles tecnológicos.

 ➡ Escalabilidad: Capacidad para atender múltiples grupos y ciclos escolares sin pérdida de rendi-
miento.

 ➡ Seguridad: Protección de datos personales y académicos mediante protocolos de autenticación y 
cifrado.

 ➡ Compatibilidad: Funcionamiento en dispositivos móviles, computadoras y navegadores web es-
tándar.

 ➡ Desempeño: Tiempo de carga rápido, incluso con múltiples usuarios activos.

 ➡ Disponibilidad: Acceso continuo sin interrupciones, especialmente en períodos de entrega crítica.

Para evaluar la práctica de aprendizaje revisen la siguiente lista de cotejo.

Criterio de evaluación Si No
Identifica claramente las necesidades del cliente (función, contexto y propósito)

Incluye al menos 5 requisitos funcionales bien definidos y relacionados con el usuario

Presenta al menos 5 requisitos no funcionales, considerando desempeño, seguridad, etc.

Utiliza lenguaje técnico adecuado y comprensible

La estructura general está organizada en apartados diferenciados

La propuesta refleja una solución contextualizada a necesidades reales de entrega escolar

El contenido promueve una visión responsable e innovadora en el uso de TIC
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Análisis 
El análisis es la fase en la que se estudian y desglosan los requisitos y necesidades recopilados durante la 
etapa de definición de necesidades, su objetivo es comprender en profundidad los problemas que el sof-
tware debe resolver, identificar las soluciones técnicas más adecuadas y sentar las bases para el diseño 
del sistema. 

El análisis consiste en examinar los requisitos funcionales y no funcionales para:

1.	 Entender el contexto del problema.

2.	 Identificar las entidades, procesos y reglas de negocio involucradas.

3.	 Definir cómo el software interactuará con los usuarios y otros sistemas.

4.	 Establecer los criterios de éxito y las métricas para evaluar el software.

El resultado de esta fase es un documento de análisis que sirve como puente entre los requisitos del cliente 
y el diseño técnico del sistema.

¿Cómo desarrollar la fase de análisis?
1.	 Comprensión del problema:

 ◼ Revisa los requisitos recopilados y asegúra-
te de entender completamente las necesi-
dades del cliente y los usuarios finales.

 ◼ Realiza preguntas clarificadoras si hay am-
bigüedades o detalles faltantes.

2.	 Modelado del sistema:

 ◼ Utiliza técnicas de modelado para represen-
tar visualmente los componentes del siste-
ma. Algunas herramientas comunes inclu-
yen:

 ◼ Diagramas de casos de uso: Para 
mostrar las interacciones entre los 
usuarios y el sistema.

 ◼ Diagramas de flujo de datos 
(DFD): Para representar cómo fluye la 
información en el sistema.

 ◼ Diagramas de entidad-relación 
(ER): Para modelar la estructura de la 
base de datos.

 ◼ Historias de usuario (en metodologías 
ágiles): Para describir las funcionali-
dades desde la perspectiva del usua-
rio.

3.	 Identificación de requisitos técnicos:

 ◼ Define los requisitos técnicos necesarios 
para implementar las funcionalidades, 
como:

 ◼ Tecnologías por utilizar (lenguajes de 
programación, frameworks, bases de 
datos).

 ◼ Integraciones con otros sistemas 
(APIs, servicios externos).

 ◼ Requisitos de infraestructura (servi-
dores, almacenamiento, redes).

4.	 Validación con Stakeholders:

 ◼ Presenta los modelos y requisitos técnicos 
a los stakeholders para asegurarte de que 
están alineados con sus expectativas.

 ◼ Realiza ajustes basados en su retroalimen-
tación.

5.	 Documentación del análisis:

 ◼ Elabora un documento formal que incluya:

 ◼ Descripción detallada de los requisi-
tos.

 ◼ Modelos y diagramas.

 ◼ Criterios de aceptación y métricas de 
éxito.
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En el siguiente esquema se muestran ejemplos de análisis en el desarrollo de software.
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Reunidos en binas realicen el análisis del sistema de entrega de tareas escolares con el problema a resol-
ver y el análisis.

Problema a resolver:

Análisis:

Para evaluar la práctica de aprendizaje revisen la siguiente lista de cotejo.

Criterio de evaluación Sí No
Se identifica claramente el problema a resolver, con contexto educativo y tecnológico

El análisis contempla los actores involucrados en el sistema (docentes, estudiantes...)

Se describen las funciones clave del sistema, como recepción, retroalimentación, etc.

Se consideran aspectos técnicos como factibilidad, escalabilidad y legalidad

Se vincula el análisis con mejoras pedagógicas o impacto en la práctica docente

El contenido está bien estructurado, con apartados diferenciados y lenguaje apropiado

Se refleja una visión innovadora y responsable en el uso de la tecnología educativa




