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Ellibro de Comunicaciony Sociedad |, ha sido disefiado con el pro-
posito primordial de sumergir a los alumnos en una comprension
profunda y un andlisis critico del proceso comunicativo en todas
sus facetas. Se presta una atencidon especial a como se elaboran,
transmiten e interpretan los mensaijes en el panorama actual, ca-
racterizado por una creciente virtualizacion de las interacciones.
A través de sus contenidos, este libro busca dotar a los estudian-

tes de las habilidades esenciales para desenvolverse de forma
eficaz en un mundo interconectado. Aprenderén no solo los me-
canismos detrds de la creacion y transmision de mensaijes, sino
también la compleja tarea de su interpretacion, una destreza cru-
cial en la época actual para fomentar relaciones interpersonales
saludables y efectivas. Mas alld de la teoriq, el enfoque prdctico
del libro les permitird aplicar estos conocimientos para generar
y compartir conocimientos de manera eficiente, asi como para
intercambiar ideas con claridad, identificando las particularida-
des de la comunicacion digital y no digital.

El objetivo central del libro es claro: capacitar a los estudiantes
para que dominen la comunicacién de manera efectiva, conec-
tdndolos de forma directa con la realidad actual de los j6venes,
quienes estdn inmersos en un entorno digital predominante. Para
lograrlo, el texto explora los fundamentos de los distintos tipos de
interaccidon humana, examinando en detalle como se crean, trans-
miten e interpretan los mensajes en este contexto, con un énfasis
particular en el entorno digital que define gran parte de las inte-
racciones hoy en dia.

Enunsentido mas especifico, el libro de Comunicaciény Sociedad
I, aspira a contribuir de forma significativa tu formacion integral
como estudiante para que desarrolles la capacidad de utilizar la
comunicacién como una herramienta pertinente que favorezca
tus relaciones tanto intrapersonales como interpersonales. Esto
te serd de inmensa utilidad en diversas situaciones de tu contex-
to personal, laboral y social, impulsando el desarrollo social de tu
entorno inmediato.




La Nueva;scuela Mexicana NEN‘E’

La Nueva Escuela Mexicana (NEM) parte de un diagnéstico donde la educacion se enten-
dia como tres ciclos sin conexion, la educacion bdsica (preescolar, primaria y secundaria), la
educacién media superior y la educacién superior, con base en este diagndstico se construye
una propuesta donde la educacioén debe ser entendida para toda la vida, bajo el concepto
de aprender a aprender, la actualizacién continua, adaptacién a los cambios y el aprendizaije
permanente.

La NEM propone un plan de 23 afos en los diferentes niveles educativos, los cuales estén
interconectados entre si, donde se potencialice la formacidn integral de las nifias, nifios,
adolescentes y j6venes con el objetivo de promover el aprendizaje de excelencia, inclusivo,
pluricultural, colaborativo y equitativo a lo largo de su formacion.

Para alcanzar el bienestar y la prosperidad incluyente, la NEM se fundamenta en los siguientes
principios:

u Fomento de laidentidad con México. El amor ala patria, el aprecio por su cultura,
el conocimiento de su historia y el compromiso de los valores plasmados en la
Constitucidn Politica, son las acciones que forman este principio.

Responsabilidad ciudadana. El principio implica la aceptacion
de derechos y deberes personales y comunes, el respeto por los
valores civicos por parte de los estudiantes formados enla NEM es
esencial para transmitir los valores de honestidad, respeto, justicia,
solidaridad, reciprocidad, lealtad, libertad, equidad y gratitud.

Honestidad. Se destaca este valor dentro de la
responsabilidad social de los estudiantes, el cual per-
mite formar una sociedad con base en la confianza y
el sustento de la verdad de todas las acciones para
permitir una sana relacioén entre los ciudadanos.

Respeto de la dignidad humana.
Promover el respeto irrestricto aladig-
nidad y los derechos humanos de las
personas, con base en la conviccion
de la igualdad de todos los individuos
en derechos, trato y oportunidades.

y




Respeto por la naturaleza y cuida-
do del medio ambiente. La concien-
cia ambiental favorece la proteccion
y conservacion del medio ambiente,
la prevencion de la contaminacion
y cambio climdtico comienza con la
educacion del desarrollo sostenible.

Promocion de lainterculturalidad.
El aprecio y la comprension por la
diversidad cultural y linguistica, asi
como, el didlogo y el intercambio
cultural es una fuerza motriz para
tener una vida intelectual, afectivaq,
moral y espiritual.

Participacion en la transformacion de la sociedad.
La superacion de cada persona por iniciativa propia
es la base de este principio, el sentido social de la
educacion permite construir relaciones cercanas,
solidarias y fraternas que superan las indiferencias y
la apatia por transformar la sociedad.

Mo

Promocion de la cultura de la paz. El objetivo de la agenda
2030 que promueve “Paz, justicia e instituciones sélidas”,
tiene como fundamento promover sociedades pacificas,
inclusivas, que faciliten el desarrollo sostenible, el acceso a
la justicia para todos y la construccion a todos los niveles de
instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas.




Conog’e tulibro

Dentro del libro se encuentra desarrollado el Nuevo Modelo Educativo de la Educacion
Media Superior, el cual se basa en un programa de estudio por progresiones de aprendizaje,
las cuales se desarrollan en tres momentos que son:

Apertura. En este pri- ‘ .Cierre. En este ultimo
mer momento se busca cU—U momento se busca con-

despertar el interés y la solidar los aprendizajes
motivacion del estudian- a
te por el tema que se va :

y hacer una evaluacién
del proceso.
aabordar.

Desarrollo. Se presenta
el contenido y se realiza
una explicaciéon clara y
detallada de los concep-
tos clave.

También se encuentran las secciones:

Comunidad

Practicas transversales.

Donde se enlazan los aprendizdjes de los recursos socio-
cognitivos con las disciplinas de las dreas de conocimiento.

Practicas socioemocionales.

El curriculum ampliado se vincula con los recursos sociocognitivos, areas
de conocimiento por medio de los diferentes dmbitos de los recursos
socioemocionales que estan presentes en este tipo de actividades.




i /(/ " Practicas de aprendizaje. La mejor manera de aplicar los conocimientos y
habilidades aprendidas es através de este tipo de practicas, las cuales estan
numeradas, ubicadas en un contexto de aprendizaje y potencializando un
) principio de la NEM, como se muestra en el siguiente ejemplo:

Lectura NEM. Es una actividad de comprension lectora que aborda }
uno de los principios de la Nueva Escuela Mexicana.

Evaluacion de la unidad de aprendizaje. Son reactivos que abordan

! los temas de cada unidad de aprendizaje. ) !
Subcategoria
de aprendizaje

Categorias de
aprendizaje

Categorias, subcategorias y metas de aprendizaje.
Cada progresion tiene al inicio las categorias, subcate-
gorias y metas de aprendizaje que aborda su contenido
como se muestra a continuacioén:

Metas de
aprendizaje

Proyecto Aula - Escuela - Comunidad (PAEC). En
y estos codigos QR podrds realizar las actividades
2 de las progresiones que son parte del PAEC.

@@
X

Maestro Iso. Cada vez que veas al maestro "‘::r_'*'-’“ 4';
Iso, él te explicard la progresion de manera :.'!-' o ol B A :ﬁ;
3.

L ] .-_"
dinémica, escaneando el codigo QR. . 'E[' ol X
) deotole opt el
- L] & 8
3 |
'.’ : L ] .:' ..’




resiones de aprendizaje

Reconoce los elementos esenciales dentro del proceso comunicativo y la forma en que se desa-
rrollan, con la finalidad de comprender como inciden en su entorno social y cultural.

Identifica la intencidn comunicativa de diversos mensajes en su entorno y distingue el canal a tra-
vés del cual se transmiten, lo que le permite comprender la importancia de utilizar el medio para
desarrollar su capacidad de andlisis en la construccion del mensaije.

Comprende la importancia del emisor como constructor de mensaijes efectivos a través de un
cAdigo, con el proposito de reflexionar acerca del contexto en el que se produce el mensaije, su
intencidon comunicativa y la manera en que se adapta la informacién a las condiciones de recep-
cion.

Andaliza las condiciones de produccion del mensaije con la intencién de que las y los estudiantes
profundicen en los contextos de emision y recepcion para que comprueben la objetividad y vera-
cidad del contenido informativo, de entretenimiento y educativo.

Clasificalos tipos de interacciones de la comunicacién con el objetivo de reconocer su presencia
en el entorno, lo que permite alas y los estudiantes comprender la produccidn de contenidos pro-
cedentes de diversas fuentes de informacion.

Identifica las distintas barreras que impiden la comunicacidn con la finalidad de evitar los obstd-
culos presentes en los diferentes entornos y prevenirlos o incluso reestructurar el proceso co-
municativo.

Crea un producto comunicativo efectivo acorde con su entorno social y cultural que cumpla con
los derechos y responsabilidades del estudiantado con el fin de generar y recibir retroalimenta-
cion por parte de los receptores para comprender el impacto del mensaie.
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Estrategias para trabajo colaborativo

Estrategia 5E

“<d

Es una estrategia utilizada en educacion para el trabajo colaborativo y disefio de proyectos, consiste en:

Divide y venceras

Consiste en no ver un proyecto como una unidad, sino como una serie de etapas que pueden desarrollarse
de manera individual para después integrar y exponer los hallazgos encontrados, a continuacion se
muestran los pasos a seguir.

i ]
{ Elproyectose |r Identificar la \, IS | S, 7 Obtenery
% d.v.ﬁ yn t I j formade dividirlo; 'Apllcar la d|V|S|6n' almacenar los |
i eenewpas! i demanera | i acadaetapa. j resultadosde |

YdsEeaieiey i.\ equitativa. | ~ o .___cadaetapa. !
|

. ;
Exponer los hallazgos;
encontrados. |

N
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Categorlas de aprendlzcue.
C1. La expresion verbal, visual y grafica de las ideas.

Subcategorias:

O SI. Ladiscriminacioén seleccion, organizacion y composicion de la informacién contenida en el
mensaie.

O S2.Eluso apropiado del codigo.
C2. Indagar y compartir como vehiculos del cambio.

Subcategorias:
O S$3. Comunicacion digital.

Meta de aprendizaje:
Mc1.Analiza contenidos de diferentes plataformas y audiencias con el fin de poner en practica
habilidades efectivas de comunicacion transcultural.

Mc2. Comprende como la sociedad influye en los procesos comunicativos al analizar diversos
contextos que modifican la forma en que se emite y recibe la informacion.

N
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Aprendizaije de trayectoria:
I Interpreta y genera contenidos en diferentes plataformas para diversas audiencias. Interactia
de manera efectiva en contextos multiculturales al identificar practicas comunicativas, a partir
del reconocimiento de como la tecnologia transforma la comunicacion diaria.

I Valoracomo la sociedad modifica los procesos comunicativos. Ast mismo explora el papel de los
medios impresos hasta los recursos digitales emergentes en la formacion de la opinién pablicay
la construccién de la realidad social y cultural.

i Discierne elimpacto de las innovaciones tecnolégicas en la comunicacion diaria para participar
de manera ética y consciente al ejercer sus derechos y responsabilidades en la construccion del

entorno digital.
Progresiones:

1. Reconoce los elementos esenciales dentro del proceso comunicativo y la forma en que se desa-
rrollan, con la finalidad de comprender como inciden en su entorno social y cultural.

2. Identifica la intencion comunicativa de diversos mensaijes en su entorno y distingue el canal a
través del cual se transmiten, lo que le permite comprender la importancia de utilizar el medio para
desarrollar su capacidad de andlisis en la construccion del mensaie.

3. Comprende la importancia del emisor como constructor de mensaijes efectivos a través de un
codigo, con el propdsito de reflexionar acerca del contexto en el que se produce el mensaie, su in-
tenciéon comunicativa y la manera en que se adapta la informacion a las condiciones de recepcion.

4. Analiza las condiciones de produccion del mensaije con la intencion de que las y los estudiantes
profundicen en los contextos de emision y recepcion para que comprueben la objetividad y veraci-
dad del contenido informativo, de entretenimiento y educativo.
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Presentacion . @
Esta unidad de aprendizaje se centra en cuatro progresiones que te ayudardn a desarrollar la capa-

cidad de crear y entender contenidos para diferentes publicos y plataformas. Es crucial saber interactuar

de forma eficaz en diversos contextos culturales, comprendiendo como la tecnologia transforma la comu-
nicacion diaria.

En un mundo donde la informacion fluye a una velocidad vertiginosa y se manifiesta en innumerables for-
mas, comprender la comunicacidn no es solo una habilidad, es una necesidad fundamental. Cada dig, en la
sociedad actual, las personas se encuentran inmersas en un complejo entramado de mensajes que mol-
dean su percepcion, influyen en sus decisiones y construyen la realidad que habitan. Por ese motivo este
libro te invita a un viaje esencial para poder desentrafiar el misterio de la comunicacion.

Aqui, se ahondarad en los elementos esenciales del proceso comunicativo y como estos se desenvuelven
para impactar en tu entorno social y cultural. Se analizaré no solo lo que se dice, sino como se dice y por
qué. Identificards la intencién comunicativa detrds de los diversos mensajes que te rodean y reconocerds
el canal a través del cual se transmiten, lo que es clave para desarrollar tu capacidad de andlisis critico en
la construccion y recepcion de cualquier tipo de mensaie.

También se analizard como la sociedad influye en la comunicacion y el papel de los medios (desde impre-
sos hasta digitales) enla formacién de la opinion pablica y la construccion de la realidad. Se profundizard en
el papel crucial del emisor como constructor de mensajes efectivos para que comprendas cdmo un emisor
utiliza un cédigo especifico y adapta la informacion considerando el contexto en el que se produce el men-
sdaje, su intencidon comunicativa y las condiciones de recepcion de la audiencia. Esta reflexion te permitird
emitir tus propios mensajes con mayor precision y coherencia.

Para finalizar, esta unidad de aprendizaje te equipard con las herramientas para analizar las condiciones
de produccion de cualquier mensaie. Esto te permitird profundizar en los contextos de emisidn y recepcion,
brindandote la capacidad de evaluar la objetividad y veracidad del contenido, ya sea informativo, de entre-
tenimiento o educativo. Al dominar estos conceptos, no solo te convertirds en un comunicador mas habil,
sino también en un receptor mas critico y consciente, capaz de navegar con confianza en el vasto océano
de la informacion.

Progresion 1
Proceso
comunicativo.

Progresion 2
Intencion
Unidad de aprendizaje 1. comunicativa.

La comunicacion y los
mensajes. Progresion 3.
Construccion de
mensajes.

Progresion 4
Transmision de
mensajes.




El “cadaver exquisito” es una técnica creativa de origen surrealista, donde varios participantes colaboran
en la creacién de una obra (ya sea texto o dibujo) sin ver el trabajo de los demas, anadiendo cada uno una
parte de forma sucesiva.

A continuacién, llevaran a cabo la siguiente actividad de manera grupal. Doblen una hoja blanca o de libreta
como un acordeén, de modo que cada seccion pueda contener una frase, procedan a pasarla a cada uno
de los comparieros de aula, escribiendo algdn pensamiento o frase con el tema “el amor”.

1. Lafrase debe ser breve, de un solo renglon.

2. Nadie puede ver lo que se escribid antes, por eso la forma de acordedn es importante.

3. Después de terminar de escribir sus frases, pasen a su profesor o profesora el papel para darle
lectura de manera grupal.

Compartan en plenaria sus comentarios sobre el poema:

Contesta de manera individual las siguientes preguntas:

1. ¢Qué te pareciod el resultado? Bueno o malo, justifica tu respuesta.

2. (Elpoema tiene algin orden o coherencia en alguna de sus partes?

3. ¢(Consideras que el poema comunica algo, dejando de lado su orden o coherencia? Justifica tu
respuesta.
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Proceso comunicativo

%’f Apertura

¢Alguna vez te has preguntado por qué un mensaije puede ser claro para algunos y confuso para otros?
¢Por qué unmeme o una frase pueden tener significados distintos segin quién los reciba o en qué contexto
se compartan?

La comunicacion es parte esencial de la vida diaria. Permite expresar los pensamientos, sentimientos o
necesidades, de hecho, es la mejor herramienta desarrollada por el ser humano para poder construir la
realidad, codificarla y comprenderla, pero también es la base para convivir, organizarse, dar forma a la
identidad como individuo y como sociedad. Sin embargo, comunicar no es tan simple como “hablar y escu-
char”. Detras de cada mensaije hay elementos, estructuras y contextos que determinan sila comunicacion
es efectiva o no.

En esta progresion, aprenderds a reconocer los elementos esenciales del proceso comunicativo a través
de modelos que permiten entender como funciona y como se transforma segin el entorno social y cultural.
Centrandose en dos modelos, uno propuesto por Roman Jakobson, que revela las funciones del lenguaije
en distintas situaciones y el modelo de Harold D. Lasswell, definicidn que se centra en descomponer el pro-
ceso comunicativo en sus componentes bdsicos.

Con actividades prdcticas, como el andlisis de textos literarios, cientificos y periodisticos, con el uso de
organizadores graficos, descubrirds como se construye y adapta el mensaije en distintos contextos. Asi
podrds no solo comunicarte mejor, sino también comprender como la comunicacion impacta tu forma de
ver el mundo y relacionarte con él.

Desarrollo

éQue es la comunicacion?

i

Para comprender mejor esta unidad de aprendizaije, es necesario definir lo que es la comunicacion, enten-
dida como: “el proceso mediante el cual una persona (emisor) envia un mensaje a otra (receptor), utilizando
un lenguaje o sistema comdan (cédigo) y un medio a través del cual el mensaje viaja (canal), con el objetivo
de que sea comprendido y pueda generar una reaccion o respuesta’. Este proceso es fundamental para la
vida en comunidad, ya que permite compartir ideas, establecer vinculos, llegar a acuerdos y organizarse
COmMo grupo social.
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Roman Jakobson

Para Jakobson, los elementos que conforman el proceso de comunicacion son
los componentes bdsicos que permiten que un mensaije sea enviado, recibido y
comprendido. Este modelo se centra en ocho elementos clave:

EMiSon Codigo . Contexto

¥ quilniciala Es el conjunto de signos y Es la situacion o entorno en
A— reglas que comparten el que se desarrolla la

comunicacion, emisory receptor para comunicacion, y que

elaborando'y que el mensaje sea influye en la interpretacion

enviando el mensaie. comprensible (por del mensaje.

ejemplo, el idioma). WO s

Retroalimentacion

Receptor
Es quien recibe el Esla respuesta que dael
. receptor, permitiendo
mensajey lo saber si el mensaie fue
interpreta. comprendido o no.
) Ruido
Mensaije Canal i Son las interferencias o
Es la informacion, Es elmedio fisico oviaa barreras que dificultan la
idea, sentimiento o E:gxzfnci’tz gﬁrgesr?sa'e correcta transmision o
contenido que se : ' comprension del mensaje
: (voz, papel, internet, (puede ser fisico, psicolo-
transmite. sefiales, etcétera). gico, semantico, etcétera).

Lasswell se centra en la siguiente pregunta: ;Quién dice qué a través de qué
canal a quiény con qué efecto?

Esta definicion se centra en descomponer el proceso comunicativo en sus
componentes basicos y se desglosa en cinco elementos clave:

Queé Através de A quién Con qué efecto

Quién

El emisor o El mensaje o EI q“j_ canal | El receptor o Elimpacto o
A medio o cana . 5 ltado de la
fuente de la contenido que s audiencia del fesy
o q utilizado para la ) comunicacion en
comunicacion. se transmite. Wansmislsi del mensaie. 1 —
mensaije.

Lasswell estaba interesado en entender como la comunicacion afecta ala audienciay como diferentes
elementos de la comunicacion se interrelacionan para influir en la percepcion y la conducta de las

personas.
Su enfoque es Util en el andlisis de los medios de comunicacion y la propaganda, destacando la

importancia de considerar el efecto del mensaie en el publico objetivo.

16’



Para realizar un ejercicio de identificacion de los elementos de la comunicacion, presta atencién a la
siguiente lectura para identificar los siguientes elementos: Emisor, receptor, mensaje, cédigo, canal y
contexto.

Un dia en Ca ciudad

Laura se desperto6 con el sonido de su despertador (1). Mir6 la hora y vio que ya eran las 7:30
AM. Se levant6 deprisay se dirigio a la cocina. Su hermano, Marcos, ya estaba desayunando.

“iBuenos dias, dormilonal”, le dijo Marcos con una sonrisa, mientras le sefialaba el plato de tos-
tadas que habia preparado. Laura respondidé con un bostezo y un “Hola” apenas audible. Des-
pués de desayunar, se prepard parair a la universidad. Al salir de casa, vio un cartel gigante (2)
enla calle que anunciaba un concierto de su banda favorita. Laimagen de los masicos y el texto
“iGran Concierto en el Estadio! Boletos a la venta” la emocionaron.

De camino a la parada del autobus, sono su teléfono (3). Era su amiga Sofia. “Hola, Sofi. ;Qué
tal?”, preguntd Laura. Sofia le contdé que no podria ir a la clase de la tarde porque se sentia un
poco mal. Laura le deseb que se recuperara pronto y quedaron en hablar mds tarde.

En el autobuUs, Laura observo a una seflora mayor que intentaba leer un periédico (4), pero al
parecer no encontraba sus lentes. Laura se acercdé amablemente y le preguntd si necesitaba
ayuda. La sefiora, con un gesto de agradecimiento, le pidié que le leyera la seccidn de noticias
locales.

Mas tarde, en la universidad, durante la clase de literatura, el profesor (5) explicaba el significa-
do de un poema antiguo. Utilizaba el pizarrén (6) para escribir algunas palabras clave y hacia
gestos con las manos para enfatizar sus explicaciones. Los alumnos, entre ellos Laura, toma-
ban apuntes con atencion.

Al final del dia, Laura recibié un correo electronico (7) de su jefe con las instrucciones para un
nuevo proyecto. El email incluia un archivo adjunto con gréficos y tablas. Lauralo abrié y comen-
z6 arevisar lainformacion, sintiéndose lista para el desafio.
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Identificando los elementos de la comunicacion

A continuacién, identifica los elementos de la comunicaciéon para cada una de las situaciones numeradas
en la lectura. Completa la tabla.

. .. . \ . .- Contexto/
Situacion Emisor Receptor Mensaje Codigo Canal
referente
El ' El gire La rutina
despertador Es horade Sonido . diaria, la
LR P despertarse. (alarmai). (p;rc)]pqgg(;:|on necesidad de
el sonido). levantarse.
Cartel de
concierto
Llamada
telefonica

Seiora leyendo
periodico

Clase
del profesor

Pizarron
del profesor

Correo
electronico

4 5 b,
!

éPor qué es importante la comunicacion?

La comunicacion es el latido de la existencia. Es el hilo invisible que une
a las personas, permitiendo su convivencia y colaboracién en la socie-
dad, forjando relaciones y trabajando juntos. Va mas allg; es clave para
el crecimiento personal, ddndo la capacidad de entender el mundo, ex-
presar sentimientos y pensamientos, para construir una identidad.

En los desacuerdos, una buena comunicacion es el puente hacia la so-
lucion de conflictos, facilitando la comprension y el encuentro de so-
luciones. De igual forma asegura la transmisidn del conocimiento de
generacion en generacion, impidiendo que la sabiduria se pierda.

Para el bienestar emocional, resulta fundamental la posibilidad de ex-
presar los sentimientos y ser escuchado, ya que esto contribuye a la
salud mental y proporciona consuelo. La comunicacion se manifiesta
de diversas maneras: a través de palabras (habladas o escritas), ges-
tos, miradas o el tono de voz. Todas estas formas son esenciales para
que el mensaje sea comprendido con claridad y carga emocional.

b
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¢Qué se necesita para una comunicacion efectiva?
Es cuando el mensaie llega claro, se entiende bien y tiene

sentido para quien lo recibe. Para lograrlo, es importante Concisa
hablar con claridad, saber escuchar con atencion y mos- | b

trar empatia hacia los demds. Existen diversas recomen-
daciones para referir una comunicacion efectiva, una de
ellas son las “7 C de la comunicacion asertiva”’, que son un
conjunto de principios propuestos por los investigadores
estadounidenses Scott Cutlip y Allen Center. Estas “C” re-
presentan elementos clave para una comunicacion efecti-
va y asertiva, tanto en el dmbito profesional como perso-

nal, estas se presentan en el siguiente diagrama: Concreta
Sin abstraccio- _ Correcta
nes Sin errror(‘jes (o)
i on inexactitudes
Tipos de_r o ) / B Coherente e d
La comunicacion es la esencia de la interaccion humana, Sin desorden o

disonancias

un proceso fundamental que permite compartir informa-
cion, ideas, emociones y conocimientos. Sin embargo, no
toda la comunicacion es igual. Existen diversas formas en
las que se transmiten y reciben mensajes, cada una con sus propias caracteristicas y propositos. Com-
prender los tipos de comunicacion es crucial para mejorar la capacidad de expresion eficaz, interpretar las
intenciones de los demas y construir relaciones sélidas en todos los dmbitos de la vida, desde lo personal
hasta lo profesional. Observa el siguiente cuadro para identificar los tipos de comunicacion, segin su uso,
el nimero de participantes, su canal sensorial, tecnoldgico, o su finalidad.

1. Comunicacion verbal o lingiiistica: Se basa en el uso del lenguaije ha-
blado o escrito.

(A) Oral: Usa la voz y sonidos como risas o llanto.

[ SR e Cla T (B) Escrita: Utiliza simbolos, letras o graficos para transmitir mensajes.

2. Comunicacion no verbal: Se transmite sin palabras, a través de ges-
tos, posturas, miradas o movimientos. Muchas veces se realiza de mane-
rainconsciente.

1. Individual: Didlogo entre dos personas, sin intencion de influir a otros.

2. Colectiva: Involucra a mas de dos personas; puede haber intencion de
impactar a un grupo.

3. Intrapersonal: Es el didlogo interno con uno mismo (pensar, reflexio-
2. Segun el numero de par- | nar).

AL 4. Interindividual: Comunicacién emocional entre dos personas.
5. Intragrupal: Se da dentro de un mismo grupo o equipo.
6. Intergrupal: Interaccion entre distintos grupos.

7. Comunicacion masiva: Un solo emisor transmite a un puablico amplio,
diverso y anénimo (ej. television, radio).
. 19




1. Visual: Usa imdgenes, colores o gestos, percibidos por la vista.
2. Auditiva: Se capta por el oido, como la masica o la voz.

) . 3. Tactil: Se percibe a través del contacto fisico (ej. Braille).
3. Segun el canal sensorial:

4. Olfativa: Usa olores para transmitir informacién (como el aroma de
una persona).

5. Gustativa: El sabor transmite mensaijes (por ejemplo, un platillo dise-
fnado por un chef).

1. Telefénica: Se realiza mediante llamadas, ya sea mévil o fija.
4. Segin el canal tecnolé- | 2- Virtualo digital: Usa Internet (chats, video llamadas, blogs).
gico: 3. Televisiva: A través de programas de television.

4. Cinematografica: A través del cine o peliculas.

1. Publicitaria: Busca vender un producto o servicio.
5. Segin su finalidad: 2. Periodistica: Informa sobre hechos o noticias.
3. Educativa: Transmite conocimiento o formacién académica.

4. Politica: Intenta convencer con ideas politicas o ideoldgicas.

Funciones sociales de la comunicacion

La comunicacion cumple un papel esencial en la vida social al fomentar la interaccién entre personas, for-
talecer la cohesion y facilitar la colaboracion. También permite que los individuos desarrollen su identidad
al integrarse a grupos culturales y sociales, y actia como medio para transmitir normas, valores y reglas
que sostienen la vida en sociedad. Ademads, influye en la formacion de la opinidn pablica, impulsa la partici-
pacion ciudadana en movimientos sociales o politicos, y puede funcionar como una herramienta de control
social al regular comportamientos.

Funciones culturales de la comunicacion

A nivel cultural, la comunicacion asegura la conservacion y transmision de la herencia cultural (tradiciones,
lenguaie, arte y saberes), ayuda a formar y consolidar identidades colectivas, y promueve el intercambio entre
culturas distintas. También estimula la creatividad y permite la circulacion de nuevas expresiones artisticas,
ademas de facilitar la creacion y divulgacion del conocimiento a través de medios cientificos y académicos.

zo’
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El andlisis del proceso de comunicacion ha evolucionado a lo largo del tiempo a través de diversos mode-
los, para explicar mejor como se da la comunicacion. Lee con atencion en siguiente texto para identificar
las caracteristicas de cada uno.

Modelos de comunicacion

Iniciando con el Modelo Lineal, predominante en las décadas de 1940 y 1950, este surge en la era de la
posguerra, un periodo marcado por el auge de los medios masivos como la radio, el cine y la television.
Su caracteristica principal es el enfoque en la transmision unidireccional de un mensaje desde un emisor
hacia un receptor, identificando los elementos bdsicos de este proceso. Si bien es simplificado, sentd las
bases para el andlisis de la comunicacion en contextos técnicos o de medios masivos.

En la década de 1960, emerge el Modelo Interaccional. Este modelo refleja un cambio de paradigma im-
pulsado por el auge de la psicologia y las teorias del aprendizaije, que pusieron un mayor énfasis en el rol
del receptor. Su aportacion fundamental es la introduccion del concepto de retroalimentacion (feedback),
reconociendo que el receptor no es un ente pasivo, sino que participa de formar activa en el proceso, ade-
mads que el contexto y la percepcion influyen en la interpretacion del mensaije.

Desde los afios 70, se consolida el Modelo Transaccional, que representa la vision mas completa y ding-
mica de la comunicacion hasta la fecha. Influenciado por sociedades mds diversas e interconectadas y por
el pensamiento critico de las ciencias sociales y la sociolinguistica, este modelo concibe la comunicacion
como un proceso simult@neo en el que todos los participantes son, almismo tiempo, emisores y receptores.
Destaca laimportancia de factores emocionales, culturales y contextuales, y subraya que el significado no
es transmitido, sino construido de manera conjunta por los interactuantes.

En conjunto, estos tres modelos ilustran una progresion desde una concepcion simplificada y unidireccio-
nal de la comunicacion hacia una vision mas reciproca, donde la interaccién es un proceso continuo de
creacion compartida de significado. Esta evolucion refleja una comprension cada vez mas profunda de la
intrincada naturaleza de las relaciones humanas y la construccion social de la realidad.

Modelo Caracteristicas principales: Ejemplo:
-El mensaije va en una sola direccion: de | -Un profesor dando una confe-
quien habla hacia quien escucha. rencia a sus alumnos. El profe-

sor emite el mensaije (la clase)

-No hay respuesta. ]
y los alumnos lo reciben. No hay

1. Lineal (transmision)

-Es unidireccional: Emisor — Receptor un intercambio directo de ideas
- No hay retroalimentacion. 0 preguntas durante la exposi-
cion.

- Busca claridad y eficiencia.

-Las personas se turnan para hablar y [-Una conversacion entre dos
responder. amigos. Uno hablay el otro escu-
chay responde, creando un did-
logo con intercambio de ideas.

-Bidireccional: La comunicacién va en
2. Interaccional dos direcciones.

(interaccion) .
-Turnos entre emisor y receptor.

- Hay retroalimentacion.

- Influye el contexto.

N



Y9 P o0t 4 o

-Ambas personas se comunican al mis- [ -Dos personas negociando un
mo tiempo, con palabras, gestos y emo- | acuerdo. Ambas partes expre-
ciones. san sus necesidades, escuchan
las propuestas de la otra, y ajus-

. tan sus posiciones, construyen-
3. Transaccional -Comunicacion simultdnea. do un acuerdo en conjunto.

-Construyen el significado juntas.

-Emisor y receptor al mismo tiempo.

-Se comparte el significado.

- Mds completo.

E2]Cierre

#Practicade . .
i aprendizajef

Contesta las siguientes preguntas:

1. ¢Cudl es el modelo que mas empleas en tu vida cotidiana? Justifica tu respuesta.

2. Enqué situaciones te has encontrado ante una comunicacion lineal?

3. ;Qué serianecesario para poder comunicarte de manera transaccional?

El modelo de Roman Jakobson

Roman Jakobson, lingliista y teérico de la comunicacion, propuso un modelo que no solo explica como se
transmite un mensaije, sino también cudl es la finalidad del lenguaije en distintas situaciones. Su propuesta
permite entender que el lenguaje no se usa solo para hablar, sino también para expresar emociones, per-
suadir, establecer relaciones y apreciar la belleza del mensaije.

zz’
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A continuacibn, se presentan dos mensajes, accede a los codigos para analizarlos a detalle y responder
cual es el mensaje en cada caso.

..". :':'.,2' .'-. :':'.,3' D
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1. ;Cudl es el mensaje de este video? 1. ;Cudl es el mensaje de este video?
2.¢:Cudl es el contexto? 2.¢:Cudl es el contexto?
3.¢Cudl es la finalidad del lenguaije en el video? 3. ;Cudl es la finalidad del lenguaie en el video?

4. ;Consideras que el emisor utiliza el lenguaje para 4. ;Consideras que el emisor utiliza el lenguaije para
expresar emociones, para persuadir o establecer expresar emociones, para persuadir o establecer
relaciones? Justifica tu respuesta. relaciones? Justifica tu respuesta.

Propositos del modelo de Jakobson

El modelo de Jakobson tiene como propdsito central el andlisis exhaustivo de la comunicacion. Su ob-
jetivo es identificar las miiltiples funciones del lenguaje (mas alld de solo informar) y ofrecer un marco
que permita comprender la complejidad del proceso comunicativo, reconociendo que no es lineal y esta
influenciado por diversos factores. Ademads, subraya la vitalimportancia del contexto en la interpretacion
de los mensajes y enla determinacion de la funcién que cumplen. En esencia, busca desentrafar las capas
de significado y propdsito en cada acto de comunicacion.

N
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Las funciones de la lengua en el modelo de Jakobson:

Elemento rela-

Funcion de la | Finalidad Ej l
uncion ae la lengua mnatiaa cionado Jjemplo
. Informar sobre hechos o “La capital de México es la
Referencial Contexto . P
datos Ciudad de México.

Expresar sentimientos o

) Emisor “iEstoy feliz!”
emociones

Emotiva

Influir en el receptor o dar

£ Receptor “Cierra la puerta, por favor.”
ordenes

Conativa

Verificar o mantener la " . 0 .
Fatica - Canal :Me oyes?” [ “Hola, hola...
comunicacion

Aclarar el significado del “Un sustantivo es el nombre

Metalingiiistica lenguaie Caodigo de algo.”

Embellecer el mensaie,

| Mensaje “Tus ojos son dos luceros.”
cuidar la forma

Poética

Laimportancia de esta clasificacion radica en la posibilidad de comprender las multiples intenciones y pro-
positos que subyacen en cada acto comunicativo. No se limita a la transmisién de informacién, sino que
también abarca la expresion de emociones, la influencia sobre otros, el establecimiento de vinculos, la cla-
rificacion del lenguaije y la creacion de belleza. El entendimiento de estas funciones permite un andlisis mas
profundo de los mensajes, una comunicacion mas eficaz segun el objetivo propuesto y una interpretacion
mads precisa de las intenciones ajenas.

Después de analizar las funciones de la lengua en el modelo de Jakobson, realicen la siguiente actividad en
parejas completando lo que se les indica.

1. Andliza la finalidad de cada una de las funciones para poner ejemplos claros, que después puedan
representarse con imdgenes o dibujos.

2. De ser necesario utilicen hojas blancas para representar sus ejemplos, pueden ser dibujos o image-
nes recortadas de periddicos, revistas o impresiones.

3. Después de terminar de llenar el cuadro, expongan de manera breve sus ejemplos e imagenes al gru-
po, justifiquen la seleccion de sus ejemplos y sus imdgenes.

2 P
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Imagen que represente de ma-

Funcion del lenguaje: Ejemplo: AN

Referencial:

Emotiva:

Conativa:

Fatica:

Metalingiiistica:

Poética:




Responde las siguientes preguntas.

1. ;Cudles son los elementos esenciales del proceso comunicativo y qué funcion cumple cada uno en
una interaccion efectiva?

2.

Describe una situacion cotidiana en la que hayas participado en un proceso comunicativo. ;Qué ele-

mentos intervinieron y qué factores facilitaron o dificultaron la comunicacion?

ma de comunicar afecta las relaciones o decisiones en tu vida.

¢Como influye el proceso comunicativo en tu entorno social o cultural? Da un ejemplo de cémo la for-

Autoevalia los aprendizajes de la progresion con la siguiente rabrica.

Criterios

Nivel Basico (1 pt.)

Nivel Intermedio (2 pts.)

Nivel Avanzado (3 pts.)

Identificacion de
los elementos esen-
ciales del proceso
comunicativo

Reconozco con claridad
cada uno de los elementos
del proceso comunicativo
(emisor, receptor, mensa-
je, canal, codigo, contexto),
explicando sus funciones vy
coémo interactdan entre si.

Menciono los elementos del
proceso comunicativo, aun-
que con confusiones o difi-
cultad para explicar su rela-
cion y funcion especifica.

Me cuesta identificar todos
los elementos del proceso
comunicativo o los confun-
do entre si.

Analisis del desa-
rrollo del proceso
comunicativo en
distintos contextos

Analizo como se desarrollan
los elementos comunicati-
vos en diferentes situacio-
nes (cotidianas, escolares,
medidticas), sefalando fac-
tores que favorecen o dificul-
tan la comprension mutua.

Reconozco como se da la
comunicacién en algunas
situaciones, aunque sin ex-
plicar completamente los
factores que influyen en su
efectividad.

No logro analizar como se
desarrolla la comunicacion
endistintos contextos o des-
conozco sus dindmicas.

Reflexion sobre el
impacto del proce-
so comunicativo en

el entorno social y

cultural

Reflexiono criticamente so-
bre cémo el proceso comu-
nicativo influye en las rela-
ciones sociales, culturales y
comunitarias, reconociendo
su papel en la construccion
de identidad y ciudadania.

Identifico que la comunica-
cion afecta el entorno social,
pero me cuesta vincularla
con aspectos culturales o
reflexionar sobre sus impli-
caciones.

No relaciono el proceso co-
municativo con el entorno
social ni reflexiono sobre su
impacto cultural.

Revisa tu desempeiio:
9 puntos - Excelente.

6 P

De 6 a8 puntos-Bien. De 4 ab puntos - Suficiente. 3 puntos - Insuficiente.



La Editorial Planea tiene como misién crear materiales didécticos de calidad, con los contenidos adecuados para
impactar positivamente en la formacion de los estudiantes, desarrollando sus conocimientos, habilidades y actitu-
des, que los transformen en jovenes capaces de comprender su entorno e influir en él, aprender de manera auténoma
alargo de su vida, ser consciente de sus destrezas para resolver problemas y aceptar retos que lo ayuden a alcanzar
sus metas, ser sensibles al arte y sus expresiones, asimismo activar la participacion ciudadana que reafirme su
conciencia civica y ética, fomentando una actitud respetuosa a la interculturalidad, diversidad de creencias, valores
e ideas, asumiendo un pensamiento critico que ayude al desarrollo sustentable de su comunidad.

El libro de Comunicacion y sociedad | estd desarrollado bajo los Principios de la Nueva Escuela Mexicana, teniendo
como eje rector el Nuevo Modelo Educativo de la Educacion Media Superior y el programa de estudio por progresio-
nes para Bachillerato General, el cual propone los siguientes aprendizajes trayectoria del recurso sociocognitivo de
Lengua y comunicacion:

« Interpretay genera contenidos en diferentes plataformas para diversas audiencias. Interactia de manera efecti-
va en contextos multiculturales al identificar practicas comunicativas, a partir del reconocimiento de cémo la
tecnologia transforma la comunicacion diaria.

= Valora como la sociedad modifica los procesos comunicativos. Asi mismo explora el papel de los medios impre-
sos hasta los recursos digitales emergentes en la formacion de la opinién pablica y la construccion de la realidad
social y cultural. -y

» Discierne elimpacto de las innovaciones tecnolbgicas en la comunicacion diaria para participar de manera ética ¢
y consciente al ejercer sus derechos y responsabilidades en la construccion del entorno digital.

En la Editorial Planea tenemos un compromiso por desarrollar materiales que cumplan con las expectativas de las
comunidades educativas.
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